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शोध सारांश : 
 आज येक देश और उसके उ िमय  के िलए अितआव यक ह ै क वह अथ व था म  यादा यान देने 
वाली ाथिमकता के मा यम  पर अपने एजड म िडिजटल तकनीक का उपयोग कर। िजन थान  पर यह पाया गया 
ह,ै उन देश  म हमारा भारत भी शािमल है। भारत म िडिजटल तकनीक का चलन िजस तेजी से िवकिसत हो रहा ह,ै 
िजससे इसक  ासंिगकता एव ंउपादेयता और अिधक गई है।  नाग रक  तक  यादा से यादा िडिजटल सेवा  का 
लाभ प ंचाया जा रहा है। इसके योग से आ थक वृि  को र तार िमलने क  उ मीद बढ़ी ह। आने वाल ेदशक  म 
ौ ोिगक  के िवकास म तथा नए आिव कार दुिनया और मानव जीवन को बदल दगे।  जब  कोई नई तकनीक 
आती ह,ै तो उसके साथ मानव जीवन के रहन-सहन और उ ोग-धंधे, काम-काज के तरीके म भी बदलाव आ जाता है। 
तकनीक ही समाज के िवकास का आधार तैयार करती  है। हमारा इितहास तकनीक  िवकास के ऐसे अनिगनत 
उदाहरण  से भरा आ ह,ै जहां इसने मानव िवकास के इितहास म बदलाव क  एक बड़ी भूिमका तैयार क   है। यह 
दशक हम पीछे देखने के साथ-साथ भिव य म भी कुछ नवीनतम करने का मौका देता है। िडिजटल दुिनया म  
िव ापन  बारे म जानकारी के िलए िव तृत जानका रय  के आधार पर उ ित और कुशल ाहक पेशकश क  जाती है। 
िडिजटल माक टग इंटरनेट पर िडिजटल तकनीक  का इ तेमाल  करने वाले उ पाद  या सेवा  का िवपणन है। 
मोबाइल फोन ऐ स के मा यम से, दशन िव ापन कसी भी िडिजटल मा यम क  उपयोिगता शािमल है। िडिजटल 
माक टग चैनल इंटरनेट, पर आधा रत िस टम ह। 
 जो िडिजटल नेटवक ारा िनमाता से ट मनल उपभो ा तक उ पाद मू य को बना सकते ह, बढ़ावा दे सकते ह एवं 
सा रत कर सकते ह। 

मु य श द : िडिजटलीकरण, इंटरनेट, दशन, समी ा, े डग, तकनीक , उपकरण 

तावना : 
 इंटरनेट मैटस न े 'िच े स वेलबीइंग इन ए िडिजटल व ड: इंडे स रपोट 2022' लॉ च  कने टेड 

टे ोलॉजी के संबंध म ापक  प रदृ य को समझने के िलए और  सुिनि त करने के िलए क सभी बालक 
ऑनलाइन फलने फूलने म स म ह। इसके भाव  को और यादा भावी ढंग से मापने म स म बनना चाहते थे। 
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िडिजटल दुिनया बनाने म हमारी मदद करने के िलए हमने सव थम लीसे टर िव िव ालय म डॉ डायने लेिवन 
और टीम को िनयु  कया गया।  रपोट िश ा, उ ोग, नीित, अकादमी, मीिडया और तीसरे े  के ितिनिधय  के 

साथ उ  मु  ेके िनकटतम मनु य  के साथ परामश के प ात बनाई गई । िडिजटल दुिनया म बालक  और प रवार  
क  भलाई के चार आयाम  (िवकासा मक, भावना मक, शारी रक और सामािजक) को पहचानने का काय करता ह ै

जो िडिजटल भागीदारी से सबसे अिधक भािवत होते ह। एव ंहरेक के िलए सकारा मक और नकारा मक दोन  
प रणाम  पर िवचार कया जाएगा । 
 रवी लग रयिलटी ने इस ढांचे को अपनाया एव ंएक सश  शोध या के मा यम से यूके म बालक  और 
युवा  क  भलाई हेतु िडिजटल दुिनया के भाव पर िवशेष प से क त पहली ेणी बनाई गई । अंतदृि  आने 
वाले महीन  और वष  म काय के काय म का मागदशन करेगी। व ेयह समझने म ापक लाभ दान करते ह क 
हम प रवार  का बेहतर समथन कैसे कर सकते ह? नीित, अ यास और िडिजटल उ पाद िवकास के िलए भी 

िनिहताथ ह ? य क ऑनलाइन सुर ा िवधेयक और मीिडया सा रता रणनीित पर काय जारी है।  

 मैकजी लोबल इं टी ूट क  रपोट 'िडिजटल इंिडयाः टे ोलॉजी टू ांसफॉम ए कने टेड नेशन' म यह त य 

उभरकर सामने आया  क भारत िडिजटलीकरण क  दशा म तेजी से आग ेअपने कदम बढ़ाए जा रहा है। भारत म 
इंटरनेट उपभो ा  क  सं या करीब 56 करोड़ हो गई है। एव ंइस प र े य म दुिनया म वह अब चीन के बाद 

दूसरे थान पर आ चुका ह,ै वष 2018 म भारत के माटफोन धारक  ने 12.3 अरब ऐप डाउनलोड कए। रपोट म 

यह भी कहा गया है क भारत म इंटरनेट डाटा क  लागत वष 2013 के बाद से 95 फ सदी कम हो चुक  है। फ ड 

लाइन पर डाउनलोड क  र तार चौगुनी हो गई है। 
 येक ि  मोबाइल डाटा उपभोग वा षक 152 ितशत बढ़ चुका है।  िजयो, जनधन और व तु और 

सेवा कर (जीएसटी) के कारण भारत तेजी से िडिजटल आ । जीएसटी लागू होने के बाद 1.03 करोड़ औ ोिगक 

एव ंकारोबारी इकाइया ंकर-भुगतान के िलए िडिजटल मा यम का उपयोग चुन रही ह। छोटे गांव  एव ंक ब  म 

रहने वाल ेबेहद सामा य लोग भी अब ऑनलाइन लेटफॉम पर जाकर खबर देखते ह।  
 एक जुलाई को 'िडिजटल भारत’ अिभयान के छह वष पूरे होने के अवसर पर धानमं ी नर  मोदी ने कहा 

क िडिजटल इंिडया भारत का एक संक प है। िडिजटल इंिडया सहायता से देश म अब याए ंब त आसान और 
तेज हो रही ह।  दशक वैि क िडिजटल अथ व था म देश क  िह सेदारी को ब त यादा बढ़ा रहा है। िन संदेह 
भारत म िडिजटल अथ व था तेजी से आग ेबढ़ती जा रही है।  कोई दो मत नह  है क जनधन बक खात , लोग  को 

आधार काड के मा यम से िमली िडिजटल पहचान तथा डायरे ट बेिनफेट ांसफर (डीबीटी) िडिजटल अथ व था 

के िलए लाभ द आधार बना  है। देश म सरकारी सेवा  के िलए िडिजटलीकरण को अिधकतम ो साहन, 41 

करोड़ से अिधक जनधन खाते, बढ़ते ए ई-कॉमस,  ई-एजुकेशन, बढ़ता आ ई-मनोरंजन,  वक ॉम होम, इंटरनेट 

के उपयोगकता  क  लगातार बढ़ती जा रही  सं या, मोबाइल और डाटा पैकेज, दोन  का स ता होना भारत म 

िडिजटल अथ व था के बढ़ने के मु य कारण ह। सरकार ारा िडिजटल अथ व था को बढ़ावा देने के, नीितगत 

तर पर कई सराहनीय कदम उठाए गए । ले कन अब भी देश म इस दशा म ब आयामी यास  क  आव यकता 
बनी ई है।  
 रेडसीर क  रपोट के अनुसार, सन् 2020 म भारत म िडिजटल माकट से जुड़े ऑनलाइन खरीदार  क   
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सं या करीब 18.5 करोड़ अनुमािनत क । अथात् इंटरनेट का उपयोग करने वाले ब त-से मनु य भी अभी िडिजटल  

अथ व था से काफ  दूर ह। 
िडिजटल युग म चुनौितया ं
यह ई-गवनस से जुड़ा ह ैएव ंसरकार का उ े य यह ह ै क इंटरनेट के मा यम से िवकास गांव-गांव तक प ंचे । ई-

ांित के िलए हमारा मि त क,सोच, िश ण और उपकरण सभी कुछ िडिजटल होना अित आव यक है। अगर हमने 

सरकार के ढांचे को िडिजटल दुिनया  से नह  जोड़ा तो फर इसके तहत िडलीवरी कैसे करग े? सरकार ने अपने िलए  

ल य रखा,इंफ़ोमशन फ़ॉर ऑल यानी सभी को जानका रया ँ उपल ध कराई जाए।  यह  है क ए सेस टू 

इंफ़ॉमशन के अभाव म यह कैसे संभव होगा? अित आव यक यह  ह ैअ छा ए सेस इं ा चर होना िजससे क 

मनु य सरलता से जानका रयां पा सक। इसके साथ ही इसके अंतगत िसफ जानकारी प ंचाना सरकार का ल य है।  
 िडिजटलीकरण के इस दौर म इंटरनेट संचार और सूचना ाि  का एक अ यंत मह वपूण मा यम बन गया 
है। दशक  से  इंटरनेट तक प ँच को िवलािसता का सूचक माना  था। ले कन आधुिनक समय म  इंटरनेट सभी क  
आव यकता बन गया । िडिजटलीकरण क  पकड़ का अंदाजा इसी बात से लगाया जा सकता ह ै क COVID-19 

जैसी वैि क महामारी के दौरान भािवत लोग  तक शासिनक मदद व खा  साम ी प ँचाने का काय भावी प 
से िडिजटल मा यम के ारा कया  है।  स य यह भी है क इस वैि क महामारी से िव  के सभी देश  क  
अथ व थाए ँ भािवत ई ह, िवशेष  ारा कई देश  क  अथ व था  के नकारा मक प से भािवत होने क  

आशंका  क  गई । िजसका य  माण वतमान म दृि गोचर होता नजर आ रहा है। भारत क  भी आ थक 
िवकास दर म ती  िगरावट ई । 
 खोज इंजन अनुकूलन (एसईओ), खोज इंजन िवपणन (एसईएम), साम ी िवपणन, भािवत 

िवपणन,अिभयान िवपणन, डेटा-संचािलत िवपणन, ई-कॉमस िवपणन, सोशल मीिडया िवपणन,साम ी वचालन, 

सोशल मीिडया जैसे िडिजटल िवपणन के तरीके अनुकूलन, ई-मेल य  िवपणन, दशन िव ापन, ई-पु तक, और 

ऑि टकल िड क और गेम ब त ही आम हो गए, िडिजटल माक टग गैर-इंटरनेट चैनल  तक फैली ई  िडिजटल 

मीिडया, जैसे क टेलीिवज़न, मोबाइल, फोन (एसएमएस और एमएमएस), कॉलबैक और ऑन-हो ड मोबाइल रग 

टोन दान करते ह। गैर-इंटरनेट चैनल  का िव तार, ऑनलाइन माक टग से िडिजटल माक टग से पृथक करता है। 

 आधुिनक युग म  यहां मानव समाज क  पसंद हर पल प रव तत होती रहती ह ैवहा ंहमको माक टग के 
तरीके भी वही अपनाने पड़ते ह। िज ह हम पसंद के िहसाब से कसी भी समय बदल सकने म स म होते ह। य क  
एक तो इससे माकटर का धन बचेगा और यादा टागटेड ऑिडयंस भी िमले पाएंग ेएव ंइससे आपके िबज़नेस का 
ROI भी बढ़ेगा । जैसे क हम पहले माक टग म  ेटेजी बनाते, तथा उस पर अमल करते थ े। तथा ाहक   को 

रए शन से जज करते थे के हमारी माक टग सफल ई है या नह  । अब हम ब त दन  तक  इंतज़ार करने क  कोई 
आव यकता नह  ह ै य क  हम रयल टाइम म ाहक  क  िच ैक कर सकते ह,ै हर दन नयी ेटेजी के अनुसार  

अपनी माक टग ेटेजीज म प रवतन भी ला सकते ह। िडिजटल माक टग णाली के िलए िडिजटल माक टग बनाने 
के पहल ेचरण का िववरण, िडिजटल और सोशल नेटव कग के बीच अंतर यह ह ै क  िडिजटल उपकरण और 

तकनीक  सामािजक है।  
 डॉ. चाफै के दृि कोण का इ तेमाल करते ए, िडिजटल माक टग  के तीन मु य चरण, उनका अपना 

भिव य सुिनि त करना एव ंसामा य ि थित म ि थित क  समी ा, ल य िनधारण, नीित िनमाण, काय और या 
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के चरण के बाद।  एक्सक्टेिसव े डग के िलए  'स्माट' (स ब धी समी ाए,ँ स म, स म, और संकुिचत),व ेिनगम 

क  देखभाल करते ह। तथा मुख दशन संकेतक समी ा ारा आरंभ कर सकते ह। सम या यह ह ै क KPI के िलए 

जाने वाले कंपनी के आकार, दृि  को बदल दया गया ।  

िन कष : 
 मानव जीवन िडिजटलीकरण से सरल एव ं तेज होता जा रहा है । िजसके कारण मनु य का जीवन 
अ यािधक भािवत होता जा रहा है। जीवन म िडिजटलीकरण एक नई ऊजा ह ैिजसके कारण मनु य  का समय एव ं
धन दोन  क  बचत होगी। 
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