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सारांश : 

ओटीटी वीिडयो Öůीिमंग Èलेटफॉमª अपने कंट¤ट अनुशंसा इंजन को बढ़ाने के िलए कृिýम बुिĦम°ा (एआई) पर तेजी से भरोसा कर रहे ह§। 

जैसे-जैसे सामúी पुÖतकालयŌ का तेजी से िवÖतार हो रहा ह,ै उपयोगकताª जुड़ाव, ÿितधारण और समú संतु िĶ म¤ सुधार के िलए वैयिĉकृत और 

ÿासं िगक िसफाåरश¤ ÿदान करना महÂवपूणª है। यह पेपर ओटीटी सामúी अनुशंसा ÿणािलयŌ म¤ एआई कì भूिमका कì पड़ताल करता है, इस ±ेý म¤ 

लाभŌ, चुनौितयŌ और भिवÕय के ŁझानŌ पर ÿकाश डालता है। 

एआई का लाभ उठाने के मु´य लाभŌ म¤ Óयिĉगत उपयोगकताª ÿाथिमकताओ ं  के अनुłप अÂयिधक वयैिĉकृत सामúी सुझाव ÿदान 

करना, सहज ²ान युĉ इंटरफेस और आभासी सहायकŌ के माÅयम से उपयोगकताª अनुभव को बढ़ाना, दशªकŌ कì ÓयÖतता और सामúी कì खपत को 

बढ़ाना और िविशĶ या कम ÿितिनिधÂव वाले शीषªकŌ और रचनाकारŌ के िलए सामúी खोज ±मता म¤ सुधार करना शािमल है। हालाँिक, गंभीर 

चुनौितयाँ बनी हòई ह§, जैसे Óयिĉगत उपयोगकताª डेटा के संúह और उपयोग से संबं िधत गोपनीयता और डेटा सुर±ा संबंधी िचंताएँ, िसफाåरशŌ म¤ कुछ 

जनसां ि´यकì के ÿित पूवाªúह और अनुिचत Óयवहार, और िफ़Ðटर कì कमी के कारण एÐगोåरदम पर अÂयिधक िनभªरता का जोिखम सामúी िविवधता। 

यह पेपर उभरते ŁझानŌ कì भी जांच करता ह,ै िजसम¤ जिटल मशीन लिन«ग मॉडल का लाभ उठाने वाले उÆनत अनुशंसा एÐगोåरदम का 

िवकास, अिधक ÿाकृितक उपयोगकताª इं टरै³शन के िलए आवाज और इशारा पहचान का एकìकरण, और वाÖतिवक समय उपयोगकताª Óयवहार, 

भावनाÂमक िÖथित और िÖथितजÆय कारकŌ के आधार पर ÿासं िगक िसफाåरश¤ शािमल ह§। इन एआई ÿणािलयŌ म¤ िनÕप±ता, पारदिशªता और मानवीय 

िनरी±ण को संबोिधत करना भिवÕय के अनुसंधान और िवकास के िलए एक ÿमुख ±ेý के łप म¤ पहचाना जाता है। 

अंतःिवषय पेपर ओटीटी सामúी अनुशंसा को बढ़ाने म¤ एआई Ĭारा िनभाई गई महÂवपूणª भूिमका का एक Óयापक िवĴेषण ÿदान करता है, 

जबिक इन ÿणािलयŌ को समावेशी, नैितक और आकषªक उपयोगकताª अनुभवŌ को बढ़ावा देने के िलए संबं िधत चुनौितयŌ और अवसरŌ का गंभीर 

मूÐयांकन करता है। 
कìवडª : ओटीटी, एआई, वैयिĉकरण िसफ़ाåरश¤, उपयोगकताª अनुभव, एआई सहभािगता. गोपनीयता. पूवाªúह एवं  िनÕप±ता  
 

1 पåरचय : 

नेटिÉल³स, अमेज़ॅन ÿाइम, हòलु  आिद जैसे ओवर-द-टॉप (ओटीटी) Èलेटफ़ॉमª वेब-आधाåरत Èलेटफ़ॉमª ह§ जो इंटरनेट के माÅयम से 

वीिडयो सामúी ÿसाåरत करते ह§। उपयोगकताªओ ं  कì तेजी से वृिĦ और सामúी के तेजी से िवÖतार के साथ, उपयोगकताªओ ं  के िलए ऑडªर 

कì गई सामúी ढूंढना लगातार किठन हो जाता है। सामúी अनुशंसा ÿणाली इस समÖया के समाधान के łप म¤ उभरती है जहां  यह िकसी 
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उपयोगकताª के िलए उसकì ÿाथिमकता के आधार पर सबसे अिधक ÿासं िगक वÖतुओ ं  को िफ़Ðटर करती है। दशªक सामúी को दो तरीकŌ से 

खोज और ए³सेस कर सकते ह§: अÓयविÖथत खोज का सामना करके या ®ेिणयŌ के माÅयम से āाउज़ करके। पहले तरीके म¤ खोज शÊद दजª 

करते समय और/या िफ़Ðटर का चयन करते समय उपयोगकताª के िनणªय पर बहòत अिधक िनभªर होता है जबिक दु सरे तरीके म¤ िवंडो-शॉिपंग 

के समान होता है जहां  उपयोगकताª िकसी एक को चुनने से पहले कई वÖतुओ ं  पर एक नज़र डालता है। दोनŌ ही मामलŌ म¤, सामúी अनुशंसा 

के िलए उपयोगकताª को िदलचÖप सामúी ढूंढने म¤ सहायता करने का पयाªĮ अवसर है (खडका और लािमछाने, 2023)। 

िकसी भी ओटीटी Èलेटफॉमª ÿदाता के िलए राजÖव का ÿमुख ąोत उपयोगकताªओ ं  Ĭारा भुगतान कì जाने वाली सदÖयता शÐुक 

है। इसिलए, उपयोगकताª का मनोरंजन करना और सेवा से संतुĶ रखना आवÔयक है तािक वे सदÖयता बंद न कर¤। एक ÿभावी सामúी 

अनुशंसा को उपयोगकताªओ ं  के ÿितधारण और संतु िĶ को उÐलेखनीय łप से बढ़ाने के िलए िदखाया गया है, िजससे उपयोगकताªओ ं  के 

िलए उनकì पसंद कì सामúी ढूंढना आसान हो जाता है। नेटिÉल³स Ĭारा िकए गए िवĴेषण से पता चलता है िक कैसे एक अ¸छी सामúी 

कì िसफाåरश úाहक के िलए अिधक मूÐय ÿदान कर सकती है। िवĴेषण से पता चलता है िक उपयोगकताª अपना लगभग 80% समय सूची 

āाउज़ करने म¤ िबताते ह§ और केवल 20% वाÖतव म¤ सामúी देखने म¤ िबताते ह§। जब नेटिÉल³स ने िसफ़ाåरश ÿणाली का लाभ उठाने वाले 

उपयोगकताªओ ं  कì ÿितधारण दर कì तुलना उन लोगŌ से कì, िजÆहŌने िसफ़ाåरश ÿणाली का लाभ नहé उठाया, तो उÆहŌने पाया िक 

िसफ़ाåरश करने वालŌ के रĥ करने कì संभावना बहòत कम थी। यह उपयोगकताª Ĭारा देखने के िलए सही सामúी ढूंढने और इस ÿकार, 

उपयोगकताª कì सदÖयता बनाए रखने का ÿÂय± पåरणाम है। 

1.1 ओटीटी सामúी अनुशंसा कì पåरभाषा : 

दस साल (2014-2023) म¤ ओटीटी वीिडयो सेवाओ ं  के राजÖव कì तुलना कì जाये म¤ यह पू रे 180 िडúी का अंतर है। ÖटेिटÖटा 

के डेटा से पता चलता है िक वैिĵक ओटीटी वीिडयो बाजार का राजÖव 2023 तक $295.40 िबिलयन तक पहò ंचने कì उÌमीद ह,ै और 

2023 से 2028 तक 7.30% कì चøवृिĦ वािषªक वृिĦ दर (सीएजीआर) से बढ़ने कì उÌमीद है। 2027 तक, ओटीटी आय $476 

िबिलयन से अिधक होने कì उÌमीद ह,ै जो बढ़ती हòई वृिĦ को दशाªता है। उपभोĉाओ ं  का Łझान ऑनलाइन Öůीिमंग Èलेटफॉमª कì ओर बढ़ 

रहा है। ÖटेिटÖटा के अनुसार, भारत म¤ ओटीटी वीिडयो बाजार 2024 म¤ 4.06 िबिलयन डॉलर तक पहò ंचने का अनुमान है, 2024 से 2029 

तक 7.43% कì वािषªक वृिĦ दर के साथ। इसके पåरणामÖवłप 2029 तक अनुमािनत बाजार माýा 5.81 िबिलयन डॉलर हो 

जाएगी(ओटीटी वीिडयो - वÐडªवाइड | ÖटेिटÖटा माक¥ ट फोरकाÖट, एन.डी.)। ई माक¥ टर का यह भी अनुमान है िक संयुĉ राºय अमेåरका म¤ 

ओटीटी वीिडयो सेवाओ ं  का राजÖव लगातार बढ़ेगा और 2020 तक अमेåरकì डॉलर 17 िबिलयन से अिधक हो जाएगा। यह सवªिविदत है 

िक जहां  पारंपåरक टीवी सेवाओ ं  का बाजार आकार िसकुड़ रहा है, वहé ओटीटी सेवा बड़ी हो रही है (गेशōन 2020)। 

िपछले दशक म¤ ओटीटी सेवाओ ं  कì वृिĦ बहòत महÂवपूणª है. कई पारंपåरक टीवी ÿसारक, केबल टीवी ÿदाता और सैटेलाइट 

टीवी ÿदाता खतरा महसूस करते ह§ ³यŌिक उनके úाहक ओटीटी सेवाओ ं  कì ओर बढ़ रहे ह§। इसे आंकड़Ō से देखा जा सकता है. संयुĉ राºय 

अमेåरका म¤, पे-टीवी úाहकŌ कì सं´या 2014 म¤ 100 िमिलयन से घटकर 2016 के अंत म¤ केवल 91 िमिलयन हो गई, और ई माक¥ टर का 

यह भी अनुमान है िक 2021 तक केबल, सैटेलाइट और आईपीटीवी म¤ úाहकŌ कì सं´या केवल 60 िमिलयन हो जाएगी(हाव¥, 2020)।. 

ओवर द टॉप माÅयम ओटीटी नाम से मशहóर माÅयम है। यह सेवा टीवी के मनोरंजन फ़ं³शन का आनंद लेने के एक वैकिÐपक 

तरीके के łप म¤ आती है, तािक दशªक यह तय कर सक¤  िक वे ³या देखना चाहते ह§, वे इसे कब देख सकते ह§ और इसे देखने के िलए वे िकन 
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उपकरणŌ का उपयोग कर¤गे। यह सब इसिलए सÌभव हो सका है ³यŌिक दशªक इंटरनेट से जु ड़े रहते ह§। ओटीटी सेवाएं  उ̧च गुणव°ा वाली 

सेवा ÿदान करने वाले पैकेट नेटवकª  का उपयोग करके समृĦ मीिडया, आवाज और वीिडयो िवतåरत करने के िलए िविभÆन ÿकार के कंÈयूटर 

िसÖटम और नेटवकª  िसÖटम का उपयोग करती ह§। यह IPTV से अलग ह,ै जो सवō°म वीिडयो Öůीिमंग ÿाĮ करने के िलए QoS (सेवा कì 

गुणव°ा) का उपयोग करता है। ओटीटी सावªजिनक इंटरनेट पर बहòत अिधक िनभªर करता है ³यŌिक दशªकŌ को सेवा ÿाĮ करने के िलए 

केवल एक सिøय इंटरनेट कने³शन कì आवÔयकता होती है। 

ओटीटी सामúी अनुशंसा ÿणाली उपयोगकताªओ ं  को उनकì पसंद कì सामúी तक आसानी से पहò ंचने म¤ मदद करती है। इसके 

िलए उपयोगकताª के पूवª देखने के इितहास, रेिटं µस और िदलचिÖपयŌ का िवĴेषण िकया जाता है तािक उनकì Łिच का अनुमान लगाया जा 

सके। साथ ही िफÐमŌ, धारावािहकŌ आिद कì िवषय-वÖत,ु शैली, अिभनेताओ ं  और िनद¥शकŌ जैसे मटेाडेटा का भी िवĴेषण होता है। 

उपयोगकताª पसंद और सामúी मेटाडेटा के आधार पर अÐगोåरदम उन सामिúयŌ कì पहचान करते ह§ जो उपयोगकताª कì ŁिचयŌ से मेल 

खाती ह§ और उÆह¤ अनुशं िसत करते ह§। यह न केवल उपयोगकताªओ ं  को बेहतर अनुभव ÿदान करता है बिÐक Èलेटफ़ॉमª को भी 

उपयोगकताªओ ं  को बनाए रखने और अिधक िव²ापन एवं  राजÖव अवसरŌ को सुगम बनाने म¤ मदद िमलती है। 

1.2 ओटीटी सामúी अनुशंसा का महÂव : 

ओटीटी सामúी अनुशंसा ÿणाली का अं ितम लàय उ¸च रेिटंग वाली वÖतुओ ं  कì अनुशंसा ÿदान करना है िजसका उपयोगकताª 

आनदं उठाएगा। ऑनलाइन वीिडयो सÊसøाइबसª के िलए, इसका मतलब है ऐसी िफÐम¤ और टीवी शो ढूंढना, िजÆह¤ वतªमान म¤ देखे जाने के 

समान रेिटंग दी गई है और कम से कम िवघटनकारी तरीके से कम रेिटंग वाली वÖतुओ ं  से बचना है। इसका एक उदाहरण यह होगा िक माता-

िपता अपने ब¸चŌ के िलए काटू ªन ढूंढने कì कोिशश कर रहे ह§ और िसफ़ाåरश¤ ÿाĮ करने के िलए केवल उĉ काटू ªनŌ को देखना और रेिटंग 

देना चाहते ह§। उपभोĉा अनुभव को और बेहतर बनाने के िलए, अनुशंसा ÿणाली उपयोगकताªओ ं  को ÿÖतािवत सामúी के आधार पर अपनी 

ÿाथिमकताओ ं  को अनुकूिलत करने कì अनुमित देगी। एक नया सामúी-आधाåरत अनुशंसाकताª उपयोगकताªओ ं  को आइटम िववरणŌ का 

ÿितिनिधÂव करने वाली ऑÆटोलॉजी और उपयोगकताª इंटरै³शन से िनिमªत उपयोगकताª ÿोफाइिलंग िविध के आधार पर आइटम सुझाता है 

(खडका और लािमछाने, 2023)। 

ऑनलाइन वीिडयो सदÖयता सेवाएँ úाहकŌ के िलए सामúी कì खोज म¤ सहायता के िलए Öमाटª, डेटा-संचािलत अनुशंसा ÿणाली 

लागू  कर रही ह§। उÆनत अनुशंसा इंजन उपयोगकताªओ ं  को उनकì पसंद कì िफÐम¤ और टीवी शो ढूंढने म¤ मदद करके सामúी कì खपत और 

úाहक ÿितधारण बढ़ा सकते ह§ - अंततः सेवा के साथ सकाराÂमक जुड़ाव को बढ़ावा देते ह§। पारंपåरक अनुशंसा ÿणािलयŌ और एकल-

आयामी अनुशंसा ÿणािलयŌ कì तुलना म¤ बहò-आयामी अनुशंसा ÿणािलयŌ के फायदे ह§, िजसम¤ उपयोगकताª और आइटम सेट को कई 

आयामŌ म¤ ÓयविÖथत िकया जा सकता ह,ै और उन आयामŌ म¤ से एक से अिधक पर तÂकाल ÿाथिमकताओ ं  के आधार पर िसफाåरश¤ ÿदान 

करना वांछनीय ह(ै िलबरमैन एट अल., 2019)। 

Öवचािलत अनुशंसा ÿणािलया,ँ सैĦां ितक łप स,े ई-कॉमसª या सामúी साइटŌ के उपभोĉाओ ं  को उĉ वÖतु  को खोजने कì किठन 

ÿिøया से गुज़रे िबना सही उÂपाद या वÖतु  (कई उपलÊध िवकÐपŌ म¤ से) ढूंढने म¤ मदद करती ह§। यह एक Öटोर ³लकª  के समान है जो úाहक 

कì पसंद और नापसंद को तु रंत जान लेता है और एक िसफाåरश ÿदान करता है िजसे वह जानता है िक úाहक को िदलचÖप लगेगा। 

अनुशंसा ÿणाली ओटीटी सेवा का एक अिनवायª िहÖसा रही है। उपयोगकताª ÿितधारण और नेट ÿमोटर Öकोर इस बात से ŀढ़ता से संबं िधत 
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ह§ िक úाहक कैसा महसूस करते ह§ िक अनुशंसा ÿणाली उÆह¤ उनकì पसंद कì सामúी ढूंढने म¤ मदद करती है। Öवचािलत सामúी लàयीकरण 

और अनुशंसा ÿणाली हाल के वषŎ म¤ ऑनलाइन वीिडयो सेवाओ ं  कì सफलता का अिभÆन अंग बन गई ह§ (नरेश, 2022)। ÿभावी अनुशंसा 

के िबना, कई उपभोĉा उस वीिडयो को ढूंढने के िलए संघषª करते ह§ िजसम¤ उनकì Łिच ह,ै िजसके पåरणामÖवłप úाहक जीवनचø कì 

ÿारंिभक समािĮ जैसे कई ÿकार के नकाराÂमक पåरणाम हो सकते ह§। महÂव को जानते हòए, úाहकŌ कì सेवा के साथ-साथ बार-बार देखने 

कì संभावना को कम करने के िलए उपयोगकताªओ ं  को बनाए रखने के िलए उÆनत अनुशंसा ÿणाली िवकिसत कì गई है। 

1.3 ओटीटी सामúी अनुशंसा म¤ आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स कì भिूमका : 

एक बु िĦमान ÿणाली के łप म¤ जो मानव Óयवहार का अनुकरण करती ह,ै कृिýम बु िĦम°ा (एआई) बु िĦमान एज¤टŌ के िनमाªण पर 

Åयान क¤ िþत करती है जो मनु ÕयŌ कì तरह काम करते ह§ और ÿितिøया करते ह§। एआई का उपयोग िचिकÂसा िनदान, Öटॉक ůेिडंग, रोबोट 

िनयंýण और åरमोट स¤िसंग सिहत िविभÆन ±ेýŌ म¤ िकया गया है। ओटीटी म¤ एआई कì भू िमका िवशेष łप से अनुशंसा ÿणाली और दशªकŌ 

को एक उपयोगकताª अनुभव ÿदान करने म¤ रही है जो िवशेष łप से उनकì ÿाथिमकताओ ं  को पू रा करता है। िसफ़ाåरश ÿणािलयŌ म¤ उपयोग 

कì जाने वाली एआई तकनीक¤  उपयोगकताª कì गितिविधयŌ को िविभÆन ÿकार के ÖपĶ और अंतिनªिहत डेटा के आधार पर ÓयविÖथत करती 

ह§ तािक िसÖटम यह अनुमान लगा सके िक उपयोगकताª कì ÿाथिमकताएँ ³या होने कì संभावना है। उपयोगकताª अनुभव म¤ सुधार और 

दशªकŌ के िलए सामúी म¤ सुधार के अितåरĉ मूÐय के साथ दीघªकािलक ÿितधारण दरŌ को बढ़ाने कì उÌमीद म¤ ओटीटी ÿदाताओ ं ने एआई 

अनुशंसा ÿणाली का ÿावधान करना शुł कर िदया है (टू कोडसª,202)। 

ऑनलाइन जानकारी के लगातार बढ़ते Öथान के माÅयम से नेिवगेट करने म¤ उपयोगकताªओ ं  कì सहायता के िलए अनुशंसा ÿणाली 

एक आवÔयक उपकरण के łप म¤ उभरी है। एक ओटीटी अनुशंसा ÿणाली उपयोगकताª को संभािवत िवकÐपŌ के एक बड़े Öथान से उनकì 

ÿाथिमकताओ ं  के अनुłप आइटम का चयन करने म¤ मदद करती है। यह आम तौर पर दो चरणŌ म¤ िकया जाता है: पहला चरण उपयोगकताª 

Ĭारा उपलÊध वÖतुओ ं  पर रेिटंग बनाना है तािक िसÖटम उपयोगकताª ÿाथिमकताओ ं  का एक मॉडल िवकिसत कर सके (कुर¥  और राव, 

2023)। इसे सीखने के चरण के łप म¤ जाना जाता है। द ू सरे चरण म¤ िकसी आइटम के िलए उपयोगकताª कì ÿाथिमकता कì Öवचािलत 

भिवÕयवाणी करने के िलए िसÖटम Ĭारा मॉडल का उपयोग िकया जाता है, िजसम¤ संभवतः उपयोगकताª को िवचार करने के िलए रेिटंग का 

सुझाव देने वाला िसÖटम शािमल हो सकता है। एआई तकनीकŌ म¤ पूवाªनुमािनत रेिटंग मॉडल शािमल होते ह§, और ऐसे मॉडल का उĥेÔय यह 

अनुमान लगाना है िक उपयोगकताª िकसी िविशĶ आइटम को िकतना पसंद करेगा। 

2. ओटीटी सामúी अनुशंसा म¤ आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स के लाभ : 

एक शोध से पता चलता है िक सहयोगाÂमक िफ़Ðटåरंग के उपयोगकताª-आधाåरत तरीकŌ म¤ नए उपयोगकताªओ ं  और उ¸च रेटेड 

नई वÖतुओ ं  के िलए वैयिĉकरण कì दर बहòत कम होती है। हालां िक, यिद एआई िकसी उपयोगकताª और वÖतु  के िलए अनुमािनत रेिटंग 

ÿदान कर सकता है, तो वैयिĉकृत अनुशंसाएं  आसानी से लागू  कì जा सकती ह§। अनुमािनत रेिटंगŌ और वैयिĉकृत अनुशंसाओ ं  से 

उपयोगकताªओ ं  को अिधक सतंु िĶ िमलती है ³यŌिक यह उनकì Óयिĉगत पसंदŌ को बेहतर ढंग से पू रा करता है। इसिलए वैयिĉकृत 

अनुशंसाएं  उपयोगकताª अनुभव को बेहतर बनाने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाती ह§। (हसन एट अल., 2016)। 

एआई समय के साथ ओटीटी सामúी देखने म¤ उपयोगकताª के पैटनª कì िनगरानी कर सकता है और उस पैटनª के आधार पर, 

उपयोगकताª के िलए सभी सामúी के िलए एक अलग रेिटंग ÿणाली होगी, भले ही उपयोगकताª ÖपĶ łप से सामúी को रेट करता हो या नहé। 
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साथ ही, िकसी उपयोगकताª कì जनसां ि´यकìय जानकारी का उपयोग करके, यह अनुमान लगाया जा सकता है िक ऐितहािसक पैटनª और 

समान जनसां ि´यकìय पृķभू िम के उपयोगकताªओ ं  के आधार पर उपयोगकताª को यह सामúी िकतनी पसंद आ सकती है। उपयोगकताª रेिटंग 

भिवÕयवाणी और िकसी िविशĶ उपयोगकताª कì सामúी रेिटंग भिवÕयवाणी का इस तरह से बहòत महÂव है िक उपयोगकताª सीधे सामúी को 

रेट नहé करना चाहेगा, लेिकन सामúी रेिटंग के आधार पर, यिद उपयोगकताª को वह सामúी पसंद आती ह,ै तो रेिटंग भिवÕयवाणी सामúी म¤ 

मदद करेगी यिद सामúी उपयोगकताª के िलए उपयुĉ है तो अनुशंसा कर¤। 

सामúी अनुशंसा ÿणाली आज कì ओटीटी द ु िनया म¤ सामúी ÿदाताओ ं  और सामúी चाहने वालŌ कì सबसे महÂवपूणª िवशेषता है, 

जो कृिýम बु िĦम°ा और मशीन लिन«ग एÐगोåरदम को लागू  करने के माÅयम से हािसल कì जाती है। एआई-आधाåरत अनुशंसा ÿणाली 

आसानी से देख सकती है िक उपयोगकताª ने हाल ही म¤ कौन सी सामúी देखी ह,ै जब कोई उपयोगकताª अचानक सामúी बंद कर देता ह,ै तो 

उपयोगकताª को वह सामúी पसंद है या नहé। उन अवलोकनŌ के आधार पर, यह उपयोगकताª कì आवÔयकता के सापे± बहòत करीबी 

सामúी उÂपÆन कर सकता है। यह सामúी ÿदाताओ ं  के िलए बहòत फायदेमंद होगा, ³यŌिक यह उÆह¤ अपने úाहकŌ को उनके िलए सबसे 

उपयुĉ सामúी ÿदान करके बनाए रखने म¤ मदद करता है और उनके úाहक संतु िĶ Öतर को बहòत ऊंचा रखता है। यह चø इस तरह से घमूता 

है जहां  सामúी ÿदाता उपयोगकताª से ईमानदार ÿितिøया ÿाĮ करते ह§ और ऐसी सामúी ÿदान करते रहते ह§ जो न केवल उपयोगकताª को 

बनाए रखेगी, बिÐक उपयोगकताª को बेहतर और वां िछत सामúी खोजने म¤ भी मदद करेगी (टी एंड टी, 2023)। उपयोगकताª आगे ³या 

देखना है इसके बारे म¤ अपना िसर खुजलाए िबना सामúी को देखना जारी रख सकता है। एआई-आधाåरत अनुशंसा चø के िबना, वही चीज़ 

बहòत गड़बड़ हो सकती है और एक सामाÆय सामúी खोजकताª को ऐसी सामúी िमल सकती है जो शायद वह सामúी नहé है िजसे वह ढूंढ 

रहा था, लेिकन संभावना बहòत कम है। 

2.1 वैयिĉकृत सामúी अनुशंसाए ँ: 

िविवध संगीत, टीवी शो और िफÐम ®ोताओ ं  के बीच संगीत और वीिडयो खोज पर िकए गए अÅययनŌ ने इस समÖया पर ÿकाश 

डाला है िक सामúी कì खोज सहकमê ÿभाव के परासरण पर अिधक और Óयिĉगत पसंद पर कम आधाåरत है। एआई िसÖटम सामúी के 

छिव-आधाåरत और पाठ्य मेटाडेटा (जैसे शैली, अिभनेता, आिद) को मशीन-पठनीय बनाने म¤ स±म ह§ और सामúी के संबंध म¤ सामúी कì 

ÖपĶ और अंतिनªिहत िवशेषताओ ं  पर अनुमान लगाने के िलए उपयोगकताª कì गितिविध डेटा के साथ जोड़ते ह§। उपयोगकताª. सामúी 

िफ़Ðटåरंग, सॉिट«ग और िमलान कì यह ÿिøया सामúी अनुशंसा और वैयिĉकरण कì िदशा म¤ एक ÿारंिभक लेिकन आवÔयक कदम है और 

इसे सामúी-आधाåरत जानकारी पुनÿाªिĮ के एक िवÖताåरत कायª के łप म¤ भी देखा जा सकता है। वैयिĉकृत अनुशंसाएं  सामúी खोज के दो 

अ³सर परÖपर िवरोधी łपŌ के बीच एक सुखद माÅयम ÿदान करके सामúी सुझावŌ कì ÿासं िगकता बनाम ÿासं िगकता के मुĥे को हल कर 

सकती ह§ (Éलोरेस एट अल., 2023)। 

वैयिĉकृत सामúी, िविशĶ ÓयिĉयŌ के िलए सामúी ÿदान करने कì ÿिøया, सामúी अनुशंसाओ ं  के माÅयम से उपयोगकताª 

जुड़ाव बढ़ाने कì एक लोकिÿय और शिĉशाली िविध के łप म¤ उभरी है। परंपरागत łप स,े कृिýम łप से बु िĦमान ÿणािलयŌ कì ±मता 

कì तुलना म¤ उĉ सामúी ÿदान करना एक मैÆयुअल और महंगा कायª था। एआई िसÖटम एक समयाविध म¤ उपयोगकताª के Óयवहार और 

उपभोग पैटनª को ůैक कर सकता है और "ÿासं िगक" सुझाव देने के िलए इसकì तुलना बड़ी आबादी से कर सकता है। ये सुझाव इस पर 

आधाåरत ह§ िक अतीत म¤ समान उपभोĉाओ ं  ने ³या पसंद या नापसंद िकया है। एआई, मशीन लिन«ग और सं²ानाÂमक कंÈयू िटंग के माÅयम 
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से, एक एआई ÿणाली मानवीय हÖत±ेप के िबना वाÖतव म¤ Óयिĉगत सुझाव ÿदान कर सकती है। इससे अिधक उपयोगी उपयोगकताª 

अनुभव हो सकता है ³यŌिक िविशĶ िविशĶ सामúी ढूंढना आसान हो जाएगा और सुझावŌ कì गुणव°ा बढ़ जाएगी (अनंथा और बथुला, 

2018)। 

2.2 उÆनत उपयोगकताª अनुभव : 

ओटीटी वीओडी ÈलेटफामŎ के िलए यूजर इंटरफेस म¤ सुधार हो रहा है और एआई वैयिĉकरण के माÅयम से इÆह¤ एक अितåरĉ 

आयाम ÿदान कर सकता है। िसÖटम यह जान सकता है िक अं ितम उपयोगकताª को कौन सी सामúी पसंद है और समान सामúी कì ŀÔयता 

बढ़ाने के िलए उपयोगकताª इंटरफ़ेस को बदल सकता है। इसका मतलब यह होगा िक उपयोगकताª सामúी खोजने म¤ कम समय Óयतीत कर¤गे 

और इसके बजाय वे उस सामúी को देखने म¤ अिधक समय Óयतीत कर¤गे जो उÆह¤ पसंद है। भिवÕय म¤, टीवी और िफÐम का उपभोग आभासी 

वाÖतिवकता के वातावरण म¤ िकया जा सकता है ³यŌिक यह तकनीक अिधक Óयापक हो जाएगी। एआई इन वातावरणŌ म¤ उपयोगकताª 

अनुभव को और बेहतर बना सकता है। उदाहरण के िलए, एआई एक एनपीसी (नॉन-Èलेएबल कैरे³टर) के łप म¤ कायª कर सकता है और 

वीओडी Èलेटफॉमª के भीतर उपलÊध सामúी पर अं ितम उपयोगकताª को िसफाåरश¤ कर सकता है। इस एआई चåरý को उपयोगकताª कì 

पसंदीदा सामúी के पाýŌ के Óयवहार कì नकल करने के िलए वैयिĉकृत िकया जा सकता ह ै(गोकुल 2023) । 

िकसी भी उÂपाद या सेवा कì सफलता के िलए बेहतर उपयोगकताª अनुभव एक आवÔयक तÂव है। एआई ओटीटी वीओडी 

Èलेटफॉमª का उपयोग करने के अनुभव को काफì बेहतर बना सकता है। एआई मानव-समान Óयवहार कì नकल कर सकता है और यह 

अं ितम उपयोगकताªओ ं  तक अिधक ÿभावी ढंग से पहò ंच सकता है। चूं िक िसÖटम म¤ अं ितम उपयोगकताªओ ं  के बारे म¤ अिधक डेटा है, यह 

अं ितम उपयोगकताªओ ं  के िसÖटम के साथ होने वाले इंटरै³शन को वैयिĉकृत कर सकता है। यह केवल अं ितम उपयोगकताª को नाम से 

अिभवादन करना या िसÖटम के साथ संचार करते समय उपयोगकताª को ÿाकृितक भाषा का उपयोग करने म¤ स±म बनाना हो सकता है। 

इसके अितåरĉ, AI अंितम उपयोगकताªओ ं  के िलए उपलÊध समथªन को Öवचािलत और वैयिĉकृत कर सकता है। यह वीओडी ÈलेटफामŎ 

के िलए िवशेष łप से महÂवपूणª है ³यŌिक अं ितम उपयोगकताª ÿितधारण अ³सर समथªन सेवाओ ं  कì उपलÊधता और उन तक पहò ंच से 

संबं िधत होता है। वैयिĉकृत एआई-संचािलत समथªन ÿणाली के साथ, अंितम उपयोगकताª िदन के िकसी भी समय अपनी आवÔयकताओ ं  

के अनुłप उ°र ÿाĮ कर सकते ह§। मानव-जैसी बातचीत और समथªन ÿदान करने से अं ितम उपयोगकताª कì संतु िĶ और जुड़ाव बढ़ता है, 

िजससे वीओडी Èलेटफॉमª के ÿित वफादारी बढ़ती है और इसका उपयोग जारी रहता है (भटेले, 2023)। 

2.3 दशªकŌ कì सहभािगता म¤ वृिĦ : 

मशीन लिन«ग और डेटा माइिनंग पर आधाåरत अनुशंसा के िलए अब कई Öथािपत ŀिĶकोण ह§। ऑनलाइन अनुशंसाओ ं  के िलए 

ÿमुख ŀिĶकोण मैिů³स फ़ै³टराइज़ेशन ŀिĶकोण रहा है जो अ²ात ÿिविĶयŌ कì भिवÕयवाणी करने के िलए उपयोगकताª-आइटम वरीयता 

मैिů³स को मॉडल करता है। हाल ही म¤ इसे गहन िश±ण िविधयŌ का उपयोग करके िवÖताåरत िकया गया है, सबसे सफल गहन मॉडल 

मÐटी-लेयर Æयू रल सहयोगी िफ़Ðटåरंग आिकª टे³चर है जो उपयोगकताªओ ं  और वÖतुओ ं  कì ÿभावी िवशेषताओ ं  को सीखता है। िविशĶ 

दशªकŌ कì िवशेषताओ ं  से मेल खाने के िलए िसÖटम कì अनुशंसा को तैयार करने के िलए भी कदम उठाए गए ह§। उपयोगकताª Ĭारा उपभोग 

कì जाने वाली अगली वÖतु  कì अनुशंसा करने के िलए समय आधाåरत और अनुøिमक मॉडल का िनमाªण िकया गया है, सý आधाåरत 

मॉडल का उĥेÔय उपयोगकताª को एक सीिमत समय सीमा म¤ अनøुम या असंबं िधत वÖतुओ ं  कì अनुशंसा करना है और संदभª जागłक 
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मॉडल का उĥेÔय वातावरण जैसे Öथान या मूड के िलए अनुशंसाओ ं  को अनुकूिलत करना है। इन सभी ŀिĶकोणŌ म¤ जिटलता और 

कÌÈयू टेशनल संसाधनŌ कì मांग बढ़ रही है। इससे एआई और मशीन लिन«ग तकनीकŌ म¤ Łिच बढ़ती है जो इन ÿणािलयŌ कì कुशल तैनाती 

और Öवचालन कì सु िवधा ÿदान कर सकती है (चेन, 2021)। 

उनके उपभोग इितहास से उÂपÆन उपयोगकताª ÿाथिमकताओ ं  के संभाÓय मॉडल को उपयोगकताª के िलए अनुमािनत ÿासं िगकता 

के आधार पर सभी संभािवत सामúी िवकÐपŌ को र§क करने के िलए िनयोिजत िकया जाता है। िफर उन पूवाªनुमानŌ का उपयोग उपयोगकताª 

को अनुशं िसत सामúी कì एक सूची तैयार करने के िलए िकया जाता है। उदाहरण के िलए, यू ट्यूब पर एक वीिडयो के साथ अनुशं िसत 

वीिडयो कì एक सूची होती है। िसĦांत łप म¤, अनुशं िसत वीिडयो कì सचूी उपयोगकताª के िलए उ¸च Óयिĉगत ÿासं िगकता को ÿितिबं िबत 

करनी चािहए। यह कोई मामूली काम नहé ह:ै उपयोगकताª कì ÿाथिमकताओ ं  कì समझ िजतनी बेहतर होगी, उपयोगकताª के साथ सामúी का 

मेल उतना ही बेहतर होगा। एक अ¸छी अनुशंसा ÿणाली इस संभावना को बढ़ाएगी िक उपयोगकताª अिधक सामúी का उपभोग करेगा, या 

तो उपयोगकताª Ĭारा उपभोग कì जाने वाली सामúी वÖतुओ ं  कì सं´या म¤ वृिĦ करके, या उपयोगकताª Ĭारा सामúी का उपभोग करने म¤ 

िबताए गए कुल समय को बढ़ाकर। इसे बढ़ी हòई ÓयÖतता कहा जाता है। 

2.4 बेहतर सामúी खोज : 

हाल के वषŎ म¤, एसवीओडी सेवाओ ं  कì बढ़ती लोकिÿयता के कारण टीवीओडी (ůांजै³शनल वीिडयो ऑन िडमांड) और 

ईएसटी (इले³ůॉिनक सेल-Ň)ू सेवाओ ं  को बड़ा झटका लगा है। इसका एक ÿमुख कारण उपभोĉाओ ं  के िलए नए शीषªक खोजने म¤ किठनाई 

ह,ै िजसके पåरणामÖवłप संभािवत िफÐम देखने वाले अ³सर Öथानीय डीवीडी िकराये कì द ु कान पर शीषªक का चयन करते ह§। एक अÅययन 

से पता चला है िक आधे से अिधक अमेåरकì वीओडी िकराये कì सेवाओ ं  का उपयोग करते ह§। नई िफÐमŌ पर सटीक िसफाåरश¤ ÿदान 

करके, एआई संभािवत łप से िफÐम देखने वालŌ को इन सेवाओ ं  म¤ वापस ला सकता है।(चेन एट अल., 2013) 

ओटीटी ÿदाता अपनी मूल सामúी को øॉस-ÿमोट करने के िलए एआई-आधाåरत अनुशंसा का भी उपयोग कर सकते ह§। एक 

अ¸छा ऐितहािसक उदाहरण यह है िक नेटिÉल³स ने हाउस ऑफ काड्ªस को बढ़ावा देने के िलए अपने अनुशंसा इजंन का उपयोग कैसे 

िकया। शो द सोशल नेटवकª , मूल बीबीसी हाउस ऑफ़ काड्ªस सीरीज़ और केिवन Öपेसी िफÐमŌ के दशªकŌ के डेटा का िवĴेषण करके, 

नेटिÉल³स यह िनधाªåरत करने म¤ स±म था िक डेिवड िफÆचर Ĭारा िनद¥िशत और केिवन Öपेसी अिभनीत बीबीसी सीरीज़ कì रीमेक कì उ¸च 

संभावना थी सफलता कì। यह 100 िमिलयन डॉलर कì ÿितबĦता थी लेिकन नेटिÉल³स इस िनणªय से आĵÖत था और यह सािबत हòआ 

िक नई हाउस ऑफ़ काड्ªस ®ृ ंखला बहòत सफल रही। यह िसफª  एक उदाहरण है िक कैसे AI अनुशंसा सामúी को सटीक łप से बढ़ावा दे 

सकती है। (भĘाचायª और लामखेड़े, 2022) 

बेहतर सामúी खोज ओटीटी सामúी अनुशंसा म¤ एआई का एक और महÂवपूणª लाभ है। ऐसा देखा गया है िक दशªक अ³सर एक 

शो देखकर खÂम करने के बाद ह§ और अगला शो चुनने म¤ काफì समय बबाªद कर देते ह§। यह भी सािबत हòआ है िक कुछ दशªकŌ को एक 

एिपसोड खÂम करने के बाद आगे ³या देखना ह,ै यह जानने के िलए एक अलग मंच, जैसे िक सोशल मीिडया, पर िÖवच करने कì 

आवÔयकता होगी। एआई Ĭारा सटीक और िविवध िसफाåरश¤ ÿदान करने के साथ, दशªक अब आसानी से अगला शो चुन सकते ह§ िजससे 

दशªकŌ कì ओटीटी पर ÓयÖतता भी बढ़ेगी। यह संभािवत łप से ओटीटी Èलेटफॉमª पर दशªकŌ कì अवधारण दर को भी बढ़ा सकता है ³यŌिक 

यह दशªकŌ को उनके कंट¤ट चयन से संतुĶ करता है। 
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3. ओटीटी सामúी अनुशंसा म¤ आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स कì चुनौितया ँऔर सीमाए ँ: 

िकसी भी िसÖटम म¤ गोपनीयता कì िचंता एक ÿमुख मुĥा है िजसके िलए उपयोगकताª को Óयिĉगत जानकारी इनपुट करने कì 

आवÔयकता होती है। अिधक उÆनत अनुशंसा ÿणािलयाँ बेहतर भिवÕयवािणयाँ करने के िलए उपयोगकताª कì उă, िलंग, Öथान और िपछले 

देखने के इितहास को Åयान म¤ रख सकती ह§। उदाहरण के िलए, मुंबई म¤ रहने वाले एक अकेले 25 वषêय पुŁष कì पसंद úामीण इलाकŌ म¤ 

रहने वाली 2 ब¸चŌ वाली 40 वषêय मिहला कì तुलना म¤ अलग हो सकता है। वे एक-दू सरे के पसंद को नहé जानते हŌगे, लेिकन समान 

उपयोगकताªओ ं  के िपछले देखने के इितहास कì तुलना करके, िसÖटम एक उपयोगकताª ने जो देखा है उसके आधार पर अनुमान लगा सकता 

है। यहां  मुĥा यह है िक उपयोगकताª नहé चाहेगा िक उसका देखने का इितहास उसकì Óयिĉगत िवशेषताओ ं  का ÿितिबंब बने, और यह 

संभव है िक उपयोगकताª घर के अÆय लोगŌ के िलए सामúी देख रहा हो। िसÖटम के आधार पर, डेटा को एकý होने से रोकने के तरीके हो 

सकते ह§, लेिकन जो िसÖटम ऐसा करते ह§, उनके िलए यह सु िनिĲत करना सवō¸च ÿाथिमकता है िक डेटा को िनजी और सु रि±त रखा जाए। 

नेटिÉल³स कì पु रÖकार ÿितयोिगता के संबंध म¤ एक कु´यात घटना, िजसने अपनी अनुशसंा ÿणाली म¤ 10% सुधार करने वाले िकसी भी 

Óयिĉ को $1,000,000 कì पेशकश कì, िजसके पåरणामÖवłप उपयोगकताª डेटा पर गोपनीयता मुकदमा चला। इससे अंततः अमेåरकì 

गोपनीयता कानूनŌ म¤ बदलाव आया (िसंगल, 2010)। 
3.1 गोपनीयता और डेटा सुर±ा संबंधी िचंताए ँ: 

सामाÆय तौर पर, सटीक भिवÕयवािणयां  और िनणªय लेने के िलए एआई िसÖटम को भारी माýा म¤ डेटा कì आवÔयकता होती है। 

लेिकन वाÖतिवक समय िवĴेषण ÿदान करने के िलए, ओटीटी ÈलेटफामŎ को उपयोगकताª के िनजी डेटा और सामúी देखने कì आदतŌ तक 

पहò ंच कì आवÔयकता होती ह,ै िजसम¤ उपयोगकताª Ĭारा देखे गए सभी पृķŌ पर नज़र रखना और उसकì खरीदारी और āाउिज़ंग Óयवहार का 

िवĴेषण करना शािमल हो सकता है। और उसकì पसंद और ÿाथिमकताओ ं  से मेल खाने वाली सामúी का सुझाव देता है। इससे बड़े पैमाने 

पर डेटा संúह हो सकता है। एआई अनुशसंा सेवाओ ं  से िनपटने वाले ओटीटी िसÖटम उपयोगकताª अनुभव को अनुकूिलत करने के िलए 

अिनिĲत काल के िलए Óयिĉगत उपयोगकताªओ ं  के बारे म¤ जानकारी संúहीत कर सकते ह§। इसका मतलब वीिडयो डेटाबेस के łप म¤ िकसी 

Óयिĉ कì पसंद पर िनजी जानकारी और उपयोगकताª इितहास का एक Öथायी åरकॉडª होगा, िजसे कुछ ÓयिĉयŌ, संगठनŌ या सरकारी 

एज¤िसयŌ Ĭारा खोजा जा सकता है। इसिलए, इस जानकारी के द ु Łपयोग कì संभावना हमेशा बनी रहती है, िजससे िव²ापन या सामúी 

ÿदाताओ ं  Ĭारा उपयोगकताª का शोषण और बाजार िनगरानी कì जा सकती है। इसके अितåरĉ, डेटा उÐलंघनŌ से पहचान कì चोरी और 

ÿितłपण हो सकता है (Öलोकोम एट अल., 2021)। 

गोपनीयता आøमण का एक अÆय पहलू  िकसी Óयिĉ कì गोपनीयता Öथान म¤ घुसपैठ करने वाली िसफाåरशŌ के łप म¤ सामने 

आता है। चूं िक ये ÿणािलयां  उÆह¤ ÿाĮ होने वाली जानकारी पर काम करती ह§, इसिलए ऐसी संभावना है िक िकसी के िनजी डेटा जैसे 

िचिकÂसा इितहास या िव°ीय जानकारी कì गुĮ जांच से इन संवेदनशील मुĥŌ पर सामúी कì िसफाåरश कì जा सकती है। एक मानिसक 

ÖवाÖÃय रोगी पर िवचार कर¤ जो नहé चाहता िक उसकì बीमारी के बारे म¤ जानकारी सावªजिनक हो, और उसे मानिसक ÖवाÖÃय से संबं िधत 

वृ°िचý या सा±ाÂकार कì िसफाåरश कì जाती है। इससे उसकì गोपनीयता से गंभीर समझौता होगा और इसके गंभीर पåरणाम हो सकते ह§। 

ओटीटी Èलेटफॉमª तक पहò ंचने वाले ब¸चŌ के िलए भी यही िÖथित होगी, िजनकì अनुशं िसत सामúी कì िनगरानी माता-िपता Ĭारा िनयिमत 

आधार पर कì जानी चािहए। 
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3.2 िसफ़ाåरशŌ म¤ पूवाªúह और िनÕप±ता : 

ऑनलाइन वीिडयो Öůीिमंग (ओटीटी) ÈलेटफामŎ म¤ अनुशंसा एÐगोåरदम उपयोगकताªओ ं  के सामúी उपभोग अनुभवŌ को आकार 

देने म¤ महÂवपूणª भू िमका िनभाते ह§। हालाँिक, ये एÐगोåरदम अनजाने म¤ पूवाªúह और अनु िचत Óयवहार के िविभÆन łपŌ को कायम रख सकते 

ह§ यिद सावधानीपूवªक िवचार के साथ िडज़ाइन और कायाªिÆवत नहé िकया गया हो। जनसां ि´यकìय पूवाªúह म¤ जहां  िसफाåरश¤ िलंग, नÖल, 

उă या अÆय जैसे गुणŌ के आधार पर कुछ समूहŌ के ÿित या उनके िखलाफ िवषम ÿवृि° ÿदिशªत कर सकती ह§, जो सामािजक łिढ़वािदता 

को मजबूत करती ह§ और िविवध ŀिĶकोणŌ के संपकª  को सीिमत करती ह§। एक और िचंता का िवषय लोकिÿयता पूवाªúह है, जहां  अÂयिधक 

लोकिÿय या ů¤िडंग सामúी को अनुपातहीन िसफाåरश¤ िमलती ह§, िजससे अिधक लोकिÿय सामúी वाले रचनाकारŌ को अिधक दशªक 

िमलते है वही िविशĶ, कम-²ात, या कम ÿितिनिधÂव वाली सामúी और रचनाकारŌ कì ŀÔयता और खोज ±मता को दबा देता है। यह 

सामúी िविवधता को दबा सकता है और नई आवाज़Ō और ŀिĶकोणŌ कì खोज म¤ बाधा उÂपÆन कर सकता है। इसके अलावा, ऐितहािसक 

पूवाªúह तब उÂपÆन हो सकता है जब अनुशंसा मॉडल को िपछले उपयोगकताª इंटरै³शन डेटा या सामúी कैटलॉग पर ÿिशि±त िकया जाता है 

िजसम¤ पहले से ही अंतिनªिहत पवूाªúह या असंतुलन होते ह§। ऐसे मामलŌ म¤, एÐगोåरदम अनजाने म¤ इन मौजूदा पूवाªúहŌ को बढ़ा सकते ह§ 

और बनाए रख सकते ह§, िजससे कम ÿितिनिधÂव वाले ŀिĶकोण को सामने लाना या उलझे हòए पैटनª से मुĉ होना चुनौतीपूणª हो जाता है। 

वैयिĉकृत िसफ़ाåरश¤ िफ़Ðटर बबल और इको च§बर के िनमाªण म¤ भी योगदान दे सकती ह§, जहां  उपयोगकताªओ ं  को मु´य łप से ऐसी सामúी 

से अवगत कराया जाता है जो उनकì मौजूदा ÿाथिमकताओ ं  और ŀिĶकोण के साथ सं रेिखत होती है। जबिक वैयिĉकरण का उĥेÔय 

उपयोगकताª अनुभव को बढ़ाना है, यह अनजाने म¤ उपयोगकताªओ ं  के िविवध या िवरोधी ŀिĶकोणŌ के संपकª  को सीिमत कर सकता है, 

संभािवत łप से सामािजक ňुवीकरण और सं²ानाÂमक पूवाªúहŌ के सुŀढीकरण म¤ योगदान कर सकता है। ओटीटी िसफाåरशŌ म¤ पूवाªúह को 

संबोिधत करना और िनÕप±ता को बढ़ावा देना एक बहòआयामी चुनौती है िजसके िलए ÈलेटफामŎ, शोधकताªओ ं  और नीित िनमाªताओ ं  से 

ठोस ÿयास कì आवÔयकता है। एक आशाजनक ŀिĶकोण िविवधता-जागłक एÐगोåरदम को िडज़ाइन करना है जो िविभÆन जनसां ि´यकìय 

समूहŌ म¤ ÿितिनिधÂव और जोिखम जैसे मेिů³स के िलए ÖपĶ łप से अनु कूलन करता है। इसके अितåरĉ, अनुशंसा मॉडल कì पारदिशªता 

और Óया´याÂमकता बढ़ाने से संभािवत पूवाªúहŌ के िलए ऑिडिटंग और आवÔयकतानुसार पाठ्यøम-सुधार करने म¤ स±म बनाया जा 

सकता है। एÐगोåरथम कì किमयŌ को संतु िलत करने म¤ मानवीय िनरी±ण और ³यू रेशन भी भू िमका िनभा सकते ह§। अंततः, िनÕप± और 

िनÕप± िसफाåरश¤ सु िनिĲत करना न केवल एक नैितक अिनवायªता ह,ै बिÐक Óयापक िहतŌ और ŀिĶकोण वाले तेजी से िविवध दशªकŌ को 

पू रा करने कì मांग करने वाले ओटीटी ÈलेटफामŎ के िलए एक Óयावसाियक आवÔयकता भी है (डेिनयल एट अल., 2024)।  

3.3 एÐगोåरदम पर अÂयिधक िनभªरता : 

ओटीटी वैयिĉकरण के पåरणामÖवłप सामúी िविवधता और अंततः उपयोगकताª अनुभव के िलए मु´य खतरŌ म¤ से एक 

एÐगोåरदम पर अÂयिधक िनभªरता कì संभावना है। संगीत अनुशंसाकताª सेवाओ ं  पर एक अÅययन म¤ पाया गया िक िविशĶ उपयोगकताª कì 

पसंद कì परवाह िकए िबना, अनुशंसाओ ं  म¤ लोकिÿय सामúी का ÿचलन है। इसका कारण दोहरा था; अनुशंसा ÿणाली िकसी कम पåरिचत 

या ²ात आइटम को सुनने वाले उपयोगकताª के 'मूÐय' को Åयान म¤ नहé रखती है और एक कोÐड Öटाटª समÖया होती है जहां  कम या िबना 

उपयोग डेटा के िकसी नए आइटम कì अनुशंसा करना मु िÔकल होता है। इससे ऐसी सामúी सामने आ सकती है जो पहले से ही लोकिÿय है, 

²ात है और उपयोगकताª के मौजूदा सांÖकृितक आहार से है लेिकन जłरी नहé िक वह ऐसी वÖतु  हो िजसे उपयोगकताª िदलचÖप समझे। 
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अÆय शोधŌ से पता चला है िक सहयोगी िफ़Ðटåरंग िविधयां  अ³सर 'िफ़Ðटर बुलबु ले' बनाती ह§ जहां  उपयोगकताªओ ं  को िसफाåरशŌ का एक 

समłप सेट िदया जाता है, जो उÆह¤ ÿभावी ढंग से उस सामúी से अलग करता है िजसे उनकì ÿाथिमकताओ ं  के सामाÆय ±ेý म¤ नहé माना 

जाता है। नेटिÉल³स िसफ़ाåरश ÿणाली पर यह आरोप लगाया गया है िक वह शैली िनकटता पर बहòत अिधक Åयान क¤ िþत करती ह,ै िजससे 

पåरणामŌ का एक समान समłपीकरण होता है। अÂयिधक वैयिĉकरण चरम सीमा तक होने के कारण उपयोगकताª टाइपकाÖट हो सकता है। 

इसे एक 'डरावना' अनुभव के łप म¤ विणªत िकया गया है िजससे ऐसा ÿतीत होता है िक िसÖटम उपयोगकताª को बहòत अ¸छी तरह से जानता 

है और सामúी का उपभोग करने के िलए उपयोगकताª के मूड या संदभª के बारे म¤ धारणा बनाता है। इसे उपयोगकताª कì Öवयं कì भावना और 

³या उपभोग करना है इसके बारे म¤ चुनाव करने कì Öवतंýता के उÐलंघन के łप म¤ देखा जा सकता है (खंडेलवाल, 2024)। 

4. ओटीटी सामúी अनुशंसा के िलए आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स म¤ भिवÕय के Łझान : 

भिवÕय को देखते हòए, हम जिटल łप से तैयार कì गई अनुशंसा ÿणािलयŌ कì िदशा म¤ गित देख रहे ह§। वतªमान म¤, नेटिÉल³स 

जैसे िदµगज अपने गो-टू एÐगोåरदम के łप म¤ सहयोगी िफ़Ðटåरंग का लाभ उठाते ह§, पहले से पसंद कì गई सामúी के माÅयम से उपयोगकताª 

कì ÿाथिमकताओ ं  को मापने के िलए मशीन लिन«ग का लाभ उठाते ह§। ÿभावी होते हòए भी, ये िविधयाँ िवकास के िलए जगह छोड़ती ह§, 

अ³सर उपयोगकताªओ ं  के बीच सूàम Öवाद को पकड़ने म¤ िवफल रहती ह§, िजससे शौकìन दशªकŌ कì ÓयÖतता सीिमत हो जाती है। िनणªय 

वृ± जैसी जिटल पĦितयŌ का पåरचय देने से वैयिĉकरण म¤ वृिĦ हो सकती ह,ै िविभÆन शैिलयŌ म¤ सुझावŌ को उपयोगकताª के 'Öवाद 

ÿोफ़ाइल' के साथ अिधक िनकटता से सं रेिखत िकया जा सकता है। अिधक िवÖतृत िनणªय िनयमŌ के साथ उपयोगकताª कì ÿाथिमकताओं 

का अनुमान लगाना रचनाÂमकता और सटीकता का एक शिĉशाली िम®ण ÿदान करता है। ÿौīोिगकì कì ÿगित पूवाªनुमािनत मॉडलŌ कì 

ओर बदलाव का सं केत देती है जो िसफाåरशŌ को सूàमता से समायोिजत करते ह§, संभािवत łप से दशªकŌ के ÿितधारण और िवÖतार म¤ 

øां ितकारी बदलाव लाते ह§ (सिचन, 2024)। 

4.1 उÆनत अनुशंसा एÐगोåरदम : 

एआई-संचािलत अनशुंसा इंजन उपयोगकताª कì ÿाथिमकताओ ं  का अनुमान लगाने और वैयिĉकृत अनुशंसाएं  ÿदान करने के 

िलए जिटल एÐगोåरदम का उपयोग करते ह§। ये मॉडल उपयोगकताª डेटा का िवĴेषण करते ह§ और सटीक सुझाव देने के िलए माÆयताओ ं  को 

माÆय करते ह§। िसफ़ाåरश इंजनŌ का भिवÕय Óयिĉगत िहतŌ के अनुłप िसफ़ाåरशŌ को तैयार करने के िलए िविवध सां ि´यकìय मॉडल और 

मशीन लिन«ग पर िनभªर करता है। मॉडल दो ÿकार के होते ह§: उपयोगकताª कì पसंद और ÿाथिमकताओ ं  के आधार पर "सवō°म-अनुमान" 

मॉडल, और "वगêकृत" मॉडल जो उपयोगकताª कì ÿितिøया और ÿासं िगक जानकारी पर िवचार करते ह§। ये इंजन उपयोगकताªओ ं  Ĭारा 

िडिजटल ±ेý म¤ सामúी खोजने के तरीके म¤ øां ित ला देते ह§। 

4.2 आवाज और हावभाव पहचान का एकìकरण : 

आवाज और इशारŌ के बीच परÖपर िøया उपयोगकताª के मूड और सं केतŌ को िडकोड करके अनुशंसा पåरŀÔय को बढ़ाती है। 

मैिů³स फ़ै³टराइज़ेशन मजबूत और संदभª-िविशĶ डेटा के साथ ÿदशªन बढ़ाता है। वाÖतिवक समय के भावनाÂमक और िÖथितजÆय संदभª म¤ 

िसफाåरशŌ को अपनाना महÂवपूणª है। नेटिÉल³स और अÆय अúणी वॉयस सचª को अपनात ेह§, िजससे उपयोगकताª को संतु िĶ िमलती ह(ैए, 

2023)। आवाज और हावभाव िनद¥श, उपयोगकताª के इरादे और सामúी खोज के बीच अंतर को पाटते हòए, पाठ-आधाåरत ÿĳŌ से आगे 

िनकल जाते ह§। वैयिĉकृत अनुशंसाएँ सु िवधा और संतु िĶ म¤ सुधार करती ह§। ÿासं िगक डेटा सटीकता और ÿासं िगकता को बढ़ाता है। 
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आवाज़ और हावभाव किठन पाठ खोजŌ का Öथान ले लेते ह§। उपयोगकताª अिभÓयिĉ अनुशंसा ÿणािलयŌ को बढ़ाती ह,ै िजससे सामúी 

िनमाªताओ ं  और िवतरकŌ को लाभ होता है। भिवÕय उपयोगकताª कì ÿाथिमकताओ ं  और भावनाओ ं  को आकार देने वाले एÐगोåरदम म¤ 

िनिहत है। आवाज और हावभाव øां ित अिĬतीय Öवाद और मूड के अनुłप वैयिĉकृत िसफाåरश¤ ÿदान करती है।  

4.3 उपयोगकताª के Óयवहार पर आधाåरत ÿासंिगक अनुशंसाए ँ: 

ÿासं िगक अनुशंसा ओटीटी ÈलेटफामŎ के िलए एआई ŁझानŌ म¤ सबसे आगे है, जो अंतिनªिहत कारणŌ और पåरिÖथितयŌ के िलए 

सुझावŌ को बारीकì से समायोिजत करती है। यह उपयोगकताª कì भावनाÂमक िÖथित, िÖथितजÆय पृķभू िम और सांÖकृितक भेदŌ को Åयान म¤ 

रखते हòए िनकट से संबं िधत वÖतुओ ं  के बीच अंतर करता है - ऐसे ±ेý जहां  पारंपåरक तरीके िवफल हो सकते ह§। उपयोगकताª के इरादे को 

पहचानना, जैसे िक ऊजाªवान मूड से मेल खाने के िलए पåरवार के अनु कूल िफÐम¤ या ए³शन से भरपू र िŇलर कì तलाश करना, िसफाåरश 

कì ÿासं िगकता को काफì हद तक पåरÕकृत करता है। उपयोगकताª के मूड को ÿितिबं िबत करने के िलए िसÖटम इंटरै³शन को बढ़ाने के ÿयास 

म¤ अनुसंधान पहल के साथ, भावना पहचान सु िखªयŌ म¤ आ गई है। इसके अलावा, एÐगोåरथम म¤ िविशĶ ŁिचयŌ जैसे ÿासं िगक ²ान को 

एÌबेड करने से सुझावŌ को ितरछा िकया जा सकता ह,ै िजससे उपयोगकताª कì वतªमान गितिविधयŌ म¤ वृिĦ हो सकती है। खेल सूची को 

बार-बार देखने जैसे पैटनª का िवĴेषण करने से िसÖटम को खेल-क¤ िþत सामúी कì ओर उÆमुख िकया जा सकता है। उपयोगकताª कì 

सूचनाÂमक धाराओ ं  के उतार-चढ़ाव को पहचानना और उनकì वतªमान और वां िछत िÖथित को पाटने के िलए िसफाåरशŌ को तैयार करना इन 

ÿणािलयŌ को उनकì उभरती ÿाथिमकताओ ं  कì िदशा म¤ एक महÂवपूणª मागª ÿशÖत करने के िलए ÿोÂसािहत करता है। 
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