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सारांश : 

ओटीटी वीिडयो ीिमंग लेटफॉम अपने कंटट अनुशंसा इंजन को बढ़ाने के िलए कृि म बुि म ा (एआई) पर तेजी से भरोसा कर रहे ह। 

जैसे-जैसे साम ी पु तकालय  का तेजी से िव तार हो रहा ह,ै उपयोगकता जुड़ाव, ितधारण और सम  संतु ि  म सुधार के िलए वैयि कृत और 

ासं िगक िसफा रश दान करना मह वपूण है। यह पेपर ओटीटी साम ी अनुशंसा णािलय  म एआई क  भूिमका क  पड़ताल करता है, इस े  म 

लाभ , चुनौितय  और भिव य के झान  पर काश डालता है। 

एआई का लाभ उठाने के मु य लाभ  म यि गत उपयोगकता ाथिमकताओ ं  के अनु प अ यिधक वयैि कृत साम ी सुझाव दान 

करना, सहज ान यु  इं टरफेस और आभासी सहायक  के मा यम से उपयोगकता अनुभव को बढ़ाना, दशक  क  य तता और साम ी क  खपत को 

बढ़ाना और िविश  या कम ितिनिध व वाले शीषक  और रचनाकार  के िलए साम ी खोज मता म सुधार करना शािमल है। हालाँिक, गंभीर 

चुनौितयाँ बनी हई ह, जैसे यि गत उपयोगकता डेटा के सं ह और उपयोग से संबं िधत गोपनीयता और डेटा सुर ा संबंधी िचंताएँ, िसफा रश  म कुछ 

जनसां ि यक  के ित पूवा ह और अनुिचत यवहार, और िफ़ टर क  कमी के कारण ए गो रदम पर अ यिधक िनभरता का जोिखम साम ी िविवधता। 

यह पेपर उभरते झान  क  भी जांच करता ह,ै िजसम जिटल मशीन लिनग मॉडल का लाभ उठाने वाले उ नत अनुशंसा ए गो रदम का 

िवकास, अिधक ाकृितक उपयोगकता इंटरै शन के िलए आवाज और इशारा पहचान का एक करण, और वा तिवक समय उपयोगकता यवहार, 

भावना मक ि थित और ि थितज य कारक  के आधार पर ासं िगक िसफा रश शािमल ह। इन एआई णािलय  म िन प ता, पारदिशता और मानवीय 

िनरी ण को संबोिधत करना भिव य के अनुसंधान और िवकास के िलए एक मुख े  के प म पहचाना जाता है। 

अंतःिवषय पेपर ओटीटी साम ी अनुशंसा को बढ़ाने म एआई ारा िनभाई गई मह वपूण भूिमका का एक यापक िव ेषण दान करता है, 

जबिक इन णािलय  को समावेशी, नैितक और आकषक उपयोगकता अनुभव  को बढ़ावा देने के िलए संबं िधत चुनौितय  और अवसर का गंभीर 

मू यांकन करता है। 
क वड : ओटीटी, एआई, वैयि करण िसफ़ा रश, उपयोगकता अनुभव, एआई सहभािगता. गोपनीयता. पूवा ह एवं  िन प ता  
 

1 प रचय : 

नेटि ल स, अमेज़ॅन ाइम, हलु  आिद जैसे ओवर-द-टॉप (ओटीटी) लेटफ़ॉम वेब-आधा रत लेटफ़ॉम ह जो इंटरनेट के मा यम से 

वीिडयो साम ी सा रत करते ह। उपयोगकताओ ं  क  तेजी से वृि  और साम ी के तेजी से िव तार के साथ, उपयोगकताओ ं  के िलए ऑडर 

क  गई साम ी ढूंढना लगातार किठन हो जाता है। साम ी अनुशंसा णाली इस सम या के समाधान के प म उभरती है जहां  यह िकसी 
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उपयोगकता के िलए उसक  ाथिमकता के आधार पर सबसे अिधक ासं िगक व तुओ ं  को िफ़ टर करती है। दशक साम ी को दो तरीक  से 

खोज और ए सेस कर सकते ह: अ यवि थत खोज का सामना करके या ेिणय  के मा यम से ाउज़ करके। पहले तरीके म खोज श द दज 

करते समय और/या िफ़ टर का चयन करते समय उपयोगकता के िनणय पर बहत अिधक िनभर होता है जबिक दु सरे तरीके म िवंडो-शॉिपंग 

के समान होता है जहां  उपयोगकता िकसी एक को चुनने से पहले कई व तुओ ं  पर एक नज़र डालता है। दोन  ही मामल  म, साम ी अनुशंसा 

के िलए उपयोगकता को िदलच प साम ी ढूंढने म सहायता करने का पया  अवसर है (खडका और लािमछाने, 2023)। 

िकसी भी ओटीटी लेटफॉम दाता के िलए राज व का मुख ोत उपयोगकताओ ं  ारा भुगतान क  जाने वाली सद यता शुक 

है। इसिलए, उपयोगकता का मनोरंजन करना और सेवा से संतु  रखना आव यक है तािक वे सद यता बंद न कर। एक भावी साम ी 

अनुशंसा को उपयोगकताओ ं  के ितधारण और संतु ि  को उ लेखनीय प से बढ़ाने के िलए िदखाया गया है, िजससे उपयोगकताओ ं  के 

िलए उनक  पसंद क  साम ी ढूंढना आसान हो जाता है। नेटि ल स ारा िकए गए िव ेषण से पता चलता है िक कैसे एक अ छी साम ी 

क  िसफा रश ाहक के िलए अिधक मू य दान कर सकती है। िव ेषण से पता चलता है िक उपयोगकता अपना लगभग 80% समय सूची 

ाउज़ करने म िबताते ह और केवल 20% वा तव म साम ी देखने म िबताते ह। जब नेटि ल स ने िसफ़ा रश णाली का लाभ उठाने वाले 

उपयोगकताओ ं  क  ितधारण दर क  तुलना उन लोग  से क, िज ह ने िसफ़ा रश णाली का लाभ नह  उठाया, तो उ ह ने पाया िक 

िसफ़ा रश करने वाल  के र  करने क  संभावना बहत कम थी। यह उपयोगकता ारा देखने के िलए सही साम ी ढूंढने और इस कार, 

उपयोगकता क  सद यता बनाए रखने का य  प रणाम है। 

1.1 ओटीटी साम ी अनुशंसा क  प रभाषा : 

दस साल (2014-2023) म ओटीटी वीिडयो सेवाओ ं  के राज व क  तुलना क  जाये म यह पू रे 180 िड ी का अंतर है। टेिट टा 

के डेटा से पता चलता है िक वैि क ओटीटी वीिडयो बाजार का राज व 2023 तक $295.40 िबिलयन तक पह ंचने क  उ मीद ह,ै और 

2023 से 2028 तक 7.30% क  च वृि  वािषक वृि  दर (सीएजीआर) से बढ़ने क  उ मीद है। 2027 तक, ओटीटी आय $476 

िबिलयन से अिधक होने क  उ मीद ह,ै जो बढ़ती हई वृि  को दशाता है। उपभो ाओ ं  का झान ऑनलाइन ीिमंग लेटफॉम क  ओर बढ़ 

रहा है। टेिट टा के अनुसार, भारत म ओटीटी वीिडयो बाजार 2024 म 4.06 िबिलयन डॉलर तक पह ंचने का अनुमान है, 2024 से 2029 

तक 7.43% क  वािषक वृि  दर के साथ। इसके प रणाम व प 2029 तक अनुमािनत बाजार मा ा 5.81 िबिलयन डॉलर हो 

जाएगी(ओटीटी वीिडयो - व डवाइड | टेिट टा माकट फोरका ट, एन.डी.)। ई माकटर का यह भी अनुमान है िक संयु  रा य अमे रका म 

ओटीटी वीिडयो सेवाओ ं  का राज व लगातार बढ़ेगा और 2020 तक अमे रक  डॉलर 17 िबिलयन से अिधक हो जाएगा। यह सविविदत है 

िक जहां  पारंप रक टीवी सेवाओ ं  का बाजार आकार िसकुड़ रहा है, वह  ओटीटी सेवा बड़ी हो रही है (गेश न 2020)। 

िपछले दशक म ओटीटी सेवाओ ं  क  वृि  बहत मह वपूण है. कई पारंप रक टीवी सारक, केबल टीवी दाता और सैटेलाइट 

टीवी दाता खतरा महसूस करते ह य िक उनके ाहक ओटीटी सेवाओ ं  क  ओर बढ़ रहे ह। इसे आंकड़  से देखा जा सकता है. संयु  रा य 

अमे रका म, पे-टीवी ाहक  क  सं या 2014 म 100 िमिलयन से घटकर 2016 के अंत म केवल 91 िमिलयन हो गई, और ई माकटर का 

यह भी अनुमान है िक 2021 तक केबल, सैटेलाइट और आईपीटीवी म ाहक  क  सं या केवल 60 िमिलयन हो जाएगी(हाव, 2020)।. 

ओवर द टॉप मा यम ओटीटी नाम से मशहर मा यम है। यह सेवा टीवी के मनोरंजन फ़ं शन का आनंद लेने के एक वैकि पक 

तरीके के प म आती है, तािक दशक यह तय कर सक िक वे या देखना चाहते ह, वे इसे कब देख सकते ह और इसे देखने के िलए वे िकन 
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उपकरण  का उपयोग करगे। यह सब इसिलए स भव हो सका है य िक दशक इंटरनेट से जु ड़े रहते ह। ओटीटी सेवाएं  उच गुणव ा वाली 

सेवा दान करने वाले पैकेट नेटवक का उपयोग करके समृ  मीिडया, आवाज और वीिडयो िवत रत करने के िलए िविभ न कार के कं यूटर 

िस टम और नेटवक िस टम का उपयोग करती ह। यह IPTV से अलग ह,ै जो सव म वीिडयो ीिमंग ा  करने के िलए QoS (सेवा क  

गुणव ा) का उपयोग करता है। ओटीटी सावजिनक इंटरनेट पर बहत अिधक िनभर करता है य िक दशक  को सेवा ा  करने के िलए 

केवल एक सि य इंटरनेट कने शन क  आव यकता होती है। 

ओटीटी साम ी अनुशंसा णाली उपयोगकताओ ं  को उनक  पसंद क  साम ी तक आसानी से पह ंचने म मदद करती है। इसके 

िलए उपयोगकता के पूव देखने के इितहास, रेिटं स और िदलचि पय  का िव ेषण िकया जाता है तािक उनक  िच का अनुमान लगाया जा 

सके। साथ ही िफ म , धारावािहक  आिद क  िवषय-व त,ु शैली, अिभनेताओ ं  और िनदशक  जैसे मटेाडेटा का भी िव ेषण होता है। 

उपयोगकता पसंद और साम ी मेटाडेटा के आधार पर अ गो रदम उन सामि य  क  पहचान करते ह जो उपयोगकता क  िचय  से मेल 

खाती ह और उ ह अनुशं िसत करते ह। यह न केवल उपयोगकताओ ं  को बेहतर अनुभव दान करता है बि क लेटफ़ॉम को भी 

उपयोगकताओ ं  को बनाए रखने और अिधक िव ापन एवं  राज व अवसर  को सुगम बनाने म मदद िमलती है। 

1.2 ओटीटी साम ी अनुशंसा का मह व : 

ओटीटी साम ी अनुशंसा णाली का अं ितम ल य उ च रेिटंग वाली व तुओ ं  क  अनुशंसा दान करना है िजसका उपयोगकता 

आनदं उठाएगा। ऑनलाइन वीिडयो स स ाइबस के िलए, इसका मतलब है ऐसी िफ म और टीवी शो ढूंढना, िज ह वतमान म देखे जाने के 

समान रेिटंग दी गई है और कम से कम िवघटनकारी तरीके से कम रेिटंग वाली व तुओ ं  से बचना है। इसका एक उदाहरण यह होगा िक माता-

िपता अपने ब च  के िलए काटून ढूंढने क  कोिशश कर रहे ह और िसफ़ा रश ा  करने के िलए केवल उ  काटून  को देखना और रेिटंग 

देना चाहते ह। उपभो ा अनुभव को और बेहतर बनाने के िलए, अनुशंसा णाली उपयोगकताओ ं  को तािवत साम ी के आधार पर अपनी 

ाथिमकताओ ं  को अनुकूिलत करने क  अनुमित देगी। एक नया साम ी-आधा रत अनुशंसाकता उपयोगकताओ ं  को आइटम िववरण  का 

ितिनिध व करने वाली ऑ टोलॉजी और उपयोगकता इंटरै शन से िनिमत उपयोगकता ोफाइिलंग िविध के आधार पर आइटम सुझाता है 

(खडका और लािमछाने, 2023)। 

ऑनलाइन वीिडयो सद यता सेवाएँ ाहक  के िलए साम ी क  खोज म सहायता के िलए माट, डेटा-संचािलत अनुशंसा णाली 

लागू  कर रही ह। उ नत अनुशंसा इंजन उपयोगकताओ ं  को उनक  पसंद क  िफ म और टीवी शो ढूंढने म मदद करके साम ी क  खपत और 

ाहक ितधारण बढ़ा सकते ह - अंततः सेवा के साथ सकारा मक जुड़ाव को बढ़ावा देते ह। पारंप रक अनुशंसा णािलय  और एकल-

आयामी अनुशंसा णािलय  क  तुलना म बह-आयामी अनुशंसा णािलय  के फायदे ह, िजसम उपयोगकता और आइटम सेट को कई 

आयाम  म यवि थत िकया जा सकता ह,ै और उन आयाम  म से एक से अिधक पर त काल ाथिमकताओ ं  के आधार पर िसफा रश दान 

करना वांछनीय ह(ै िलबरमैन एट अल., 2019)। 

वचािलत अनुशंसा णािलया,ँ सै ां ितक प स,े ई-कॉमस या साम ी साइट  के उपभो ाओ ं  को उ  व तु  को खोजने क  किठन 

ि या से गुज़रे िबना सही उ पाद या व तु  (कई उपल ध िवक प  म से) ढूंढने म मदद करती ह। यह एक टोर लक के समान है जो ाहक 

क  पसंद और नापसंद को तु रंत जान लेता है और एक िसफा रश दान करता है िजसे वह जानता है िक ाहक को िदलच प लगेगा। 

अनुशंसा णाली ओटीटी सेवा का एक अिनवाय िह सा रही है। उपयोगकता ितधारण और नेट मोटर कोर इस बात से ढ़ता से संबं िधत 
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ह िक ाहक कैसा महसूस करते ह िक अनुशंसा णाली उ ह उनक  पसंद क  साम ी ढूंढने म मदद करती है। वचािलत साम ी ल यीकरण 

और अनुशंसा णाली हाल के वष  म ऑनलाइन वीिडयो सेवाओ ं  क  सफलता का अिभ न अंग बन गई ह (नरेश, 2022)। भावी अनुशंसा 

के िबना, कई उपभो ा उस वीिडयो को ढूंढने के िलए संघष करते ह िजसम उनक  िच ह,ै िजसके प रणाम व प ाहक जीवनच  क  

ारंिभक समाि  जैसे कई कार के नकारा मक प रणाम हो सकते ह। मह व को जानते हए, ाहक  क  सेवा के साथ-साथ बार-बार देखने 

क  संभावना को कम करने के िलए उपयोगकताओ ं  को बनाए रखने के िलए उ नत अनुशंसा णाली िवकिसत क  गई है। 

1.3 ओटीटी साम ी अनुशंसा म आिटिफिशयल इं टेिलजस क  भिूमका : 

एक बु ि मान णाली के प म जो मानव यवहार का अनुकरण करती ह,ै कृि म बु ि म ा (एआई) बु ि मान एजट  के िनमाण पर 

यान कि त करती है जो मनु य  क  तरह काम करते ह और िति या करते ह। एआई का उपयोग िचिक सा िनदान, टॉक ेिडंग, रोबोट 

िनयं ण और रमोट सिसंग सिहत िविभ न े  म िकया गया है। ओटीटी म एआई क  भू िमका िवशेष प से अनुशंसा णाली और दशक  

को एक उपयोगकता अनुभव दान करने म रही है जो िवशेष प से उनक  ाथिमकताओ ं  को पू रा करता है। िसफ़ा रश णािलय  म उपयोग 

क  जाने वाली एआई तकनीक उपयोगकता क  गितिविधय  को िविभ न कार के प  और अंतिनिहत डेटा के आधार पर यवि थत करती 

ह तािक िस टम यह अनुमान लगा सके िक उपयोगकता क  ाथिमकताएँ या होने क  संभावना है। उपयोगकता अनुभव म सुधार और 

दशक  के िलए साम ी म सुधार के अित र  मू य के साथ दीघकािलक ितधारण दर  को बढ़ाने क  उ मीद म ओटीटी दाताओ ं ने एआई 

अनुशंसा णाली का ावधान करना शु  कर िदया है (टू कोडस,202)। 

ऑनलाइन जानकारी के लगातार बढ़ते थान के मा यम से नेिवगेट करने म उपयोगकताओ ं  क  सहायता के िलए अनुशंसा णाली 

एक आव यक उपकरण के प म उभरी है। एक ओटीटी अनुशंसा णाली उपयोगकता को संभािवत िवक प  के एक बड़े थान से उनक  

ाथिमकताओ ं  के अनु प आइटम का चयन करने म मदद करती है। यह आम तौर पर दो चरण  म िकया जाता है: पहला चरण उपयोगकता 

ारा उपल ध व तुओ ं  पर रेिटंग बनाना है तािक िस टम उपयोगकता ाथिमकताओ ं  का एक मॉडल िवकिसत कर सके (कुर और राव, 

2023)। इसे सीखने के चरण के प म जाना जाता है। द ू सरे चरण म िकसी आइटम के िलए उपयोगकता क  ाथिमकता क  वचािलत 

भिव यवाणी करने के िलए िस टम ारा मॉडल का उपयोग िकया जाता है, िजसम संभवतः उपयोगकता को िवचार करने के िलए रेिटंग का 

सुझाव देने वाला िस टम शािमल हो सकता है। एआई तकनीक  म पूवानुमािनत रेिटंग मॉडल शािमल होते ह, और ऐसे मॉडल का उ े य यह 

अनुमान लगाना है िक उपयोगकता िकसी िविश  आइटम को िकतना पसंद करेगा। 

2. ओटीटी साम ी अनुशंसा म आिटिफिशयल इं टेिलजस के लाभ : 

एक शोध से पता चलता है िक सहयोगा मक िफ़ ट रंग के उपयोगकता-आधा रत तरीक  म नए उपयोगकताओ ं  और उ च रेटेड 

नई व तुओ ं  के िलए वैयि करण क  दर बहत कम होती है। हालां िक, यिद एआई िकसी उपयोगकता और व तु  के िलए अनुमािनत रेिटंग 

दान कर सकता है, तो वैयि कृत अनुशंसाएं  आसानी से लागू  क  जा सकती ह। अनुमािनत रेिटंग  और वैयि कृत अनुशंसाओ ं  से 

उपयोगकताओ ं  को अिधक सतंु ि  िमलती है य िक यह उनक  यि गत पसंद  को बेहतर ढंग से पू रा करता है। इसिलए वैयि कृत 

अनुशंसाएं  उपयोगकता अनुभव को बेहतर बनाने म मह वपूण भू िमका िनभाती ह। (हसन एट अल., 2016)। 

एआई समय के साथ ओटीटी साम ी देखने म उपयोगकता के पैटन क  िनगरानी कर सकता है और उस पैटन के आधार पर, 

उपयोगकता के िलए सभी साम ी के िलए एक अलग रेिटंग णाली होगी, भले ही उपयोगकता प  प से साम ी को रेट करता हो या नह । 
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साथ ही, िकसी उपयोगकता क  जनसां ि यक य जानकारी का उपयोग करके, यह अनुमान लगाया जा सकता है िक ऐितहािसक पैटन और 

समान जनसां ि यक य पृ भू िम के उपयोगकताओ ं  के आधार पर उपयोगकता को यह साम ी िकतनी पसंद आ सकती है। उपयोगकता रेिटंग 

भिव यवाणी और िकसी िविश  उपयोगकता क  साम ी रेिटंग भिव यवाणी का इस तरह से बहत मह व है िक उपयोगकता सीधे साम ी को 

रेट नह  करना चाहेगा, लेिकन साम ी रेिटंग के आधार पर, यिद उपयोगकता को वह साम ी पसंद आती ह,ै तो रेिटंग भिव यवाणी साम ी म 

मदद करेगी यिद साम ी उपयोगकता के िलए उपयु  है तो अनुशंसा कर। 

साम ी अनुशंसा णाली आज क  ओटीटी द ु िनया म साम ी दाताओ ं  और साम ी चाहने वाल  क  सबसे मह वपूण िवशेषता है, 

जो कृि म बु ि म ा और मशीन लिनग ए गो रदम को लागू  करने के मा यम से हािसल क  जाती है। एआई-आधा रत अनुशंसा णाली 

आसानी से देख सकती है िक उपयोगकता ने हाल ही म कौन सी साम ी देखी ह,ै जब कोई उपयोगकता अचानक साम ी बंद कर देता ह,ै तो 

उपयोगकता को वह साम ी पसंद है या नह । उन अवलोकन  के आधार पर, यह उपयोगकता क  आव यकता के सापे  बहत करीबी 

साम ी उ प न कर सकता है। यह साम ी दाताओ ं  के िलए बहत फायदेमंद होगा, य िक यह उ ह अपने ाहक  को उनके िलए सबसे 

उपयु  साम ी दान करके बनाए रखने म मदद करता है और उनके ाहक संतु ि  तर को बहत ऊंचा रखता है। यह च  इस तरह से घमूता 

है जहां  साम ी दाता उपयोगकता से ईमानदार िति या ा  करते ह और ऐसी साम ी दान करते रहते ह जो न केवल उपयोगकता को 

बनाए रखेगी, बि क उपयोगकता को बेहतर और वां िछत साम ी खोजने म भी मदद करेगी (टी एंड टी, 2023)। उपयोगकता आगे या 

देखना है इसके बारे म अपना िसर खुजलाए िबना साम ी को देखना जारी रख सकता है। एआई-आधा रत अनुशंसा च  के िबना, वही चीज़ 

बहत गड़बड़ हो सकती है और एक सामा य साम ी खोजकता को ऐसी साम ी िमल सकती है जो शायद वह साम ी नह  है िजसे वह ढूंढ 

रहा था, लेिकन संभावना बहत कम है। 

2.1 वैयि कृत साम ी अनुशंसाए ँ: 

िविवध संगीत, टीवी शो और िफ म ोताओ ं  के बीच संगीत और वीिडयो खोज पर िकए गए अ ययन  ने इस सम या पर काश 

डाला है िक साम ी क  खोज सहकम  भाव के परासरण पर अिधक और यि गत पसंद पर कम आधा रत है। एआई िस टम साम ी के 

छिव-आधा रत और पाठ्य मेटाडेटा (जैसे शैली, अिभनेता, आिद) को मशीन-पठनीय बनाने म स म ह और साम ी के संबंध म साम ी क  

प  और अंतिनिहत िवशेषताओ ं  पर अनुमान लगाने के िलए उपयोगकता क  गितिविध डेटा के साथ जोड़ते ह। उपयोगकता. साम ी 

िफ़ ट रंग, सॉिटग और िमलान क  यह ि या साम ी अनुशंसा और वैयि करण क  िदशा म एक ारंिभक लेिकन आव यक कदम है और 

इसे साम ी-आधा रत जानकारी पुन ाि  के एक िव ता रत काय के प म भी देखा जा सकता है। वैयि कृत अनुशंसाएं  साम ी खोज के दो 

अ सर पर पर िवरोधी प  के बीच एक सुखद मा यम दान करके साम ी सुझाव  क  ासं िगकता बनाम ासं िगकता के मु े को हल कर 

सकती ह ( लोरेस एट अल., 2023)। 

वैयि कृत साम ी, िविश  यि य  के िलए साम ी दान करने क  ि या, साम ी अनुशंसाओ ं  के मा यम से उपयोगकता 

जुड़ाव बढ़ाने क  एक लोकि य और शि शाली िविध के प म उभरी है। परंपरागत प स,े कृि म प से बु ि मान णािलय  क  मता 

क  तुलना म उ  साम ी दान करना एक मै युअल और महंगा काय था। एआई िस टम एक समयाविध म उपयोगकता के यवहार और 

उपभोग पैटन को ैक कर सकता है और " ासं िगक" सुझाव देने के िलए इसक  तुलना बड़ी आबादी से कर सकता है। ये सुझाव इस पर 

आधा रत ह िक अतीत म समान उपभो ाओ ं  ने या पसंद या नापसंद िकया है। एआई, मशीन लिनग और सं ाना मक कं यू िटंग के मा यम 
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से, एक एआई णाली मानवीय ह त ेप के िबना वा तव म यि गत सुझाव दान कर सकती है। इससे अिधक उपयोगी उपयोगकता 

अनुभव हो सकता है य िक िविश  िविश  साम ी ढूंढना आसान हो जाएगा और सुझाव  क  गुणव ा बढ़ जाएगी (अनंथा और बथुला, 

2018)। 

2.2 उ नत उपयोगकता अनुभव : 

ओटीटी वीओडी लेटफाम  के िलए यूजर इंटरफेस म सुधार हो रहा है और एआई वैयि करण के मा यम से इ ह एक अित र  

आयाम दान कर सकता है। िस टम यह जान सकता है िक अं ितम उपयोगकता को कौन सी साम ी पसंद है और समान साम ी क  यता 

बढ़ाने के िलए उपयोगकता इंटरफ़ेस को बदल सकता है। इसका मतलब यह होगा िक उपयोगकता साम ी खोजने म कम समय यतीत करगे 

और इसके बजाय वे उस साम ी को देखने म अिधक समय यतीत करगे जो उ ह पसंद है। भिव य म, टीवी और िफ म का उपभोग आभासी 

वा तिवकता के वातावरण म िकया जा सकता है य िक यह तकनीक अिधक यापक हो जाएगी। एआई इन वातावरण  म उपयोगकता 

अनुभव को और बेहतर बना सकता है। उदाहरण के िलए, एआई एक एनपीसी (नॉन- लेएबल कैरे टर) के प म काय कर सकता है और 

वीओडी लेटफॉम के भीतर उपल ध साम ी पर अं ितम उपयोगकता को िसफा रश कर सकता है। इस एआई च र  को उपयोगकता क  

पसंदीदा साम ी के पा  के यवहार क  नकल करने के िलए वैयि कृत िकया जा सकता ह ै(गोकुल 2023) । 

िकसी भी उ पाद या सेवा क  सफलता के िलए बेहतर उपयोगकता अनुभव एक आव यक त व है। एआई ओटीटी वीओडी 

लेटफॉम का उपयोग करने के अनुभव को काफ  बेहतर बना सकता है। एआई मानव-समान यवहार क  नकल कर सकता है और यह 

अं ितम उपयोगकताओ ं  तक अिधक भावी ढंग से पह ंच सकता है। चूं िक िस टम म अं ितम उपयोगकताओ ं  के बारे म अिधक डेटा है, यह 

अं ितम उपयोगकताओ ं  के िस टम के साथ होने वाले इंटरै शन को वैयि कृत कर सकता है। यह केवल अं ितम उपयोगकता को नाम से 

अिभवादन करना या िस टम के साथ संचार करते समय उपयोगकता को ाकृितक भाषा का उपयोग करने म स म बनाना हो सकता है। 

इसके अित र , AI अंितम उपयोगकताओ ं  के िलए उपल ध समथन को वचािलत और वैयि कृत कर सकता है। यह वीओडी लेटफाम  

के िलए िवशेष प से मह वपूण है य िक अं ितम उपयोगकता ितधारण अ सर समथन सेवाओ ं  क  उपल धता और उन तक पह ंच से 

संबं िधत होता है। वैयि कृत एआई-संचािलत समथन णाली के साथ, अंितम उपयोगकता िदन के िकसी भी समय अपनी आव यकताओ ं  

के अनु प उ र ा  कर सकते ह। मानव-जैसी बातचीत और समथन दान करने से अं ितम उपयोगकता क  संतु ि  और जुड़ाव बढ़ता है, 

िजससे वीओडी लेटफॉम के ित वफादारी बढ़ती है और इसका उपयोग जारी रहता है (भटेले, 2023)। 

2.3 दशक  क  सहभािगता म वृि  : 

मशीन लिनग और डेटा माइिनंग पर आधा रत अनुशंसा के िलए अब कई थािपत ि कोण ह। ऑनलाइन अनुशंसाओ ं  के िलए 

मुख ि कोण मैि स फ़ै टराइज़ेशन ि कोण रहा है जो अ ात िवि य  क  भिव यवाणी करने के िलए उपयोगकता-आइटम वरीयता 

मैि स को मॉडल करता है। हाल ही म इसे गहन िश ण िविधय  का उपयोग करके िव ता रत िकया गया है, सबसे सफल गहन मॉडल 

म टी-लेयर यू रल सहयोगी िफ़ ट रंग आिकटे चर है जो उपयोगकताओ ं  और व तुओ ं  क  भावी िवशेषताओ ं  को सीखता है। िविश  

दशक  क  िवशेषताओ ं  से मेल खाने के िलए िस टम क  अनुशंसा को तैयार करने के िलए भी कदम उठाए गए ह। उपयोगकता ारा उपभोग 

क  जाने वाली अगली व तु  क  अनुशंसा करने के िलए समय आधा रत और अनु िमक मॉडल का िनमाण िकया गया है, स  आधा रत 

मॉडल का उ े य उपयोगकता को एक सीिमत समय सीमा म अनु म या असंबं िधत व तुओ ं  क  अनुशंसा करना है और संदभ जाग क 
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मॉडल का उ े य वातावरण जैसे थान या मूड के िलए अनुशंसाओ ं  को अनुकूिलत करना है। इन सभी ि कोण  म जिटलता और 

क यू टेशनल संसाधन  क  मांग बढ़ रही है। इससे एआई और मशीन लिनग तकनीक  म िच बढ़ती है जो इन णािलय  क  कुशल तैनाती 

और वचालन क  सु िवधा दान कर सकती है (चेन, 2021)। 

उनके उपभोग इितहास से उ प न उपयोगकता ाथिमकताओ ं  के संभा य मॉडल को उपयोगकता के िलए अनुमािनत ासं िगकता 

के आधार पर सभी संभािवत साम ी िवक प  को रक करने के िलए िनयोिजत िकया जाता है। िफर उन पूवानुमान  का उपयोग उपयोगकता 

को अनुशं िसत साम ी क  एक सूची तैयार करने के िलए िकया जाता है। उदाहरण के िलए, यू ट्यूब पर एक वीिडयो के साथ अनुशं िसत 

वीिडयो क  एक सूची होती है। िस ांत प म, अनुशं िसत वीिडयो क  सचूी उपयोगकता के िलए उ च यि गत ासं िगकता को ितिबं िबत 

करनी चािहए। यह कोई मामूली काम नह  ह:ै उपयोगकता क  ाथिमकताओ ं  क  समझ िजतनी बेहतर होगी, उपयोगकता के साथ साम ी का 

मेल उतना ही बेहतर होगा। एक अ छी अनुशंसा णाली इस संभावना को बढ़ाएगी िक उपयोगकता अिधक साम ी का उपभोग करेगा, या 

तो उपयोगकता ारा उपभोग क  जाने वाली साम ी व तुओ ं  क  सं या म वृि  करके, या उपयोगकता ारा साम ी का उपभोग करने म 

िबताए गए कुल समय को बढ़ाकर। इसे बढ़ी हई य तता कहा जाता है। 

2.4 बेहतर साम ी खोज : 

हाल के वष  म, एसवीओडी सेवाओ ं  क  बढ़ती लोकि यता के कारण टीवीओडी ( ांजै शनल वीिडयो ऑन िडमांड) और 

ईएसटी (इले ॉिनक सेल- )ू सेवाओ ं  को बड़ा झटका लगा है। इसका एक मुख कारण उपभो ाओ ं  के िलए नए शीषक खोजने म किठनाई 

ह,ै िजसके प रणाम व प संभािवत िफ म देखने वाले अ सर थानीय डीवीडी िकराये क  दु कान पर शीषक का चयन करते ह। एक अ ययन 

से पता चला है िक आधे से अिधक अमे रक  वीओडी िकराये क  सेवाओ ं  का उपयोग करते ह। नई िफ म  पर सटीक िसफारश दान 

करके, एआई संभािवत प से िफ म देखने वाल  को इन सेवाओ ं  म वापस ला सकता है।(चेन एट अल., 2013) 

ओटीटी दाता अपनी मूल साम ी को ॉस- मोट करने के िलए एआई-आधा रत अनुशंसा का भी उपयोग कर सकते ह। एक 

अ छा ऐितहािसक उदाहरण यह है िक नेटि ल स ने हाउस ऑफ काड्स को बढ़ावा देने के िलए अपने अनुशंसा इजंन का उपयोग कैसे 

िकया। शो द सोशल नेटवक, मूल बीबीसी हाउस ऑफ़ काड्स सीरीज़ और केिवन पेसी िफ म  के दशक  के डेटा का िव ेषण करके, 

नेटि ल स यह िनधा रत करने म स म था िक डेिवड िफ चर ारा िनदिशत और केिवन पेसी अिभनीत बीबीसी सीरीज़ क  रीमेक क  उ च 

संभावना थी सफलता क । यह 100 िमिलयन डॉलर क  ितब ता थी लेिकन नेटि ल स इस िनणय से आ त था और यह सािबत हआ 

िक नई हाउस ऑफ़ काड्स ृ ंखला बहत सफल रही। यह िसफ एक उदाहरण है िक कैसे AI अनुशंसा साम ी को सटीक प से बढ़ावा दे 

सकती है। (भ ाचाय और लामखेड़े, 2022) 

बेहतर साम ी खोज ओटीटी साम ी अनुशंसा म एआई का एक और मह वपूण लाभ है। ऐसा देखा गया है िक दशक अ सर एक 

शो देखकर ख म करने के बाद ह और अगला शो चुनने म काफ  समय बबाद कर देते ह। यह भी सािबत हआ है िक कुछ दशक  को एक 

एिपसोड ख म करने के बाद आगे या देखना ह,ै यह जानने के िलए एक अलग मंच, जैसे िक सोशल मीिडया, पर ि वच करने क  

आव यकता होगी। एआई ारा सटीक और िविवध िसफा रश दान करने के साथ, दशक अब आसानी से अगला शो चुन सकते ह िजससे 

दशक  क  ओटीटी पर य तता भी बढ़ेगी। यह संभािवत प से ओटीटी लेटफॉम पर दशक  क  अवधारण दर को भी बढ़ा सकता है य िक 

यह दशक  को उनके कंटट चयन से संतु  करता है। 
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3. ओटीटी साम ी अनुशंसा म आिटिफिशयल इं टेिलजस क  चुनौितया ँऔर सीमाए ँ: 

िकसी भी िस टम म गोपनीयता क  िचंता एक मुख मु ा है िजसके िलए उपयोगकता को यि गत जानकारी इनपुट करने क  

आव यकता होती है। अिधक उ नत अनुशंसा णािलयाँ बेहतर भिव यवािणयाँ करने के िलए उपयोगकता क  उ , िलंग, थान और िपछले 

देखने के इितहास को यान म रख सकती ह। उदाहरण के िलए, मुंबई म रहने वाले एक अकेले 25 वष य पु ष क  पसंद ामीण इलाक  म 

रहने वाली 2 ब च  वाली 40 वष य मिहला क  तुलना म अलग हो सकता है। वे एक-दू सरे के पसंद को नह  जानते ह गे, लेिकन समान 

उपयोगकताओ ं  के िपछले देखने के इितहास क  तुलना करके, िस टम एक उपयोगकता ने जो देखा है उसके आधार पर अनुमान लगा सकता 

है। यहां  मु ा यह है िक उपयोगकता नह  चाहेगा िक उसका देखने का इितहास उसक  यि गत िवशेषताओ ं  का ितिबंब बने, और यह 

संभव है िक उपयोगकता घर के अ य लोग  के िलए साम ी देख रहा हो। िस टम के आधार पर, डेटा को एक  होने से रोकने के तरीके हो 

सकते ह, लेिकन जो िस टम ऐसा करते ह, उनके िलए यह सु िनि त करना सव च ाथिमकता है िक डेटा को िनजी और सु रि त रखा जाए। 

नेटि ल स क  पु र कार ितयोिगता के संबंध म एक कु यात घटना, िजसने अपनी अनुशसंा णाली म 10% सुधार करने वाले िकसी भी 

यि  को $1,000,000 क  पेशकश क , िजसके प रणाम व प उपयोगकता डेटा पर गोपनीयता मुकदमा चला। इससे अंततः अमे रक  

गोपनीयता कानून  म बदलाव आया (िसंगल, 2010)। 
3.1 गोपनीयता और डेटा सुर ा संबंधी िचंताए ँ: 

सामा य तौर पर, सटीक भिव यवािणयां  और िनणय लेने के िलए एआई िस टम को भारी मा ा म डेटा क  आव यकता होती है। 

लेिकन वा तिवक समय िव ेषण दान करने के िलए, ओटीटी लेटफाम  को उपयोगकता के िनजी डेटा और साम ी देखने क  आदत  तक 

पह ंच क  आव यकता होती ह,ै िजसम उपयोगकता ारा देखे गए सभी पृ  पर नज़र रखना और उसक  खरीदारी और ाउिज़ंग यवहार का 

िव ेषण करना शािमल हो सकता है। और उसक  पसंद और ाथिमकताओ ं  से मेल खाने वाली साम ी का सुझाव देता है। इससे बड़े पैमाने 

पर डेटा सं ह हो सकता है। एआई अनुशसंा सेवाओ ं  से िनपटने वाले ओटीटी िस टम उपयोगकता अनुभव को अनुकूिलत करने के िलए 

अिनि त काल के िलए यि गत उपयोगकताओ ं  के बारे म जानकारी सं हीत कर सकते ह। इसका मतलब वीिडयो डेटाबेस के प म िकसी 

यि  क  पसंद पर िनजी जानकारी और उपयोगकता इितहास का एक थायी रकॉड होगा, िजसे कुछ यि य , संगठन  या सरकारी 

एजिसय  ारा खोजा जा सकता है। इसिलए, इस जानकारी के द ु पयोग क  संभावना हमेशा बनी रहती है, िजससे िव ापन या साम ी 

दाताओ ं  ारा उपयोगकता का शोषण और बाजार िनगरानी क  जा सकती है। इसके अित र , डेटा उ लंघन  से पहचान क  चोरी और 

ित पण हो सकता है ( लोकोम एट अल., 2021)। 

गोपनीयता आ मण का एक अ य पहलू  िकसी यि  क  गोपनीयता थान म घुसपैठ करने वाली िसफा रश  के प म सामने 

आता है। चूं िक ये णािलयां  उ ह ा  होने वाली जानकारी पर काम करती ह, इसिलए ऐसी संभावना है िक िकसी के िनजी डेटा जैसे 

िचिक सा इितहास या िव ीय जानकारी क  गु  जांच से इन संवेदनशील मु  पर साम ी क  िसफा रश क  जा सकती है। एक मानिसक 

वा य रोगी पर िवचार कर जो नह  चाहता िक उसक  बीमारी के बारे म जानकारी सावजिनक हो, और उसे मानिसक वा य से संबं िधत 

वृ िच  या सा ा कार क  िसफा रश क  जाती है। इससे उसक  गोपनीयता से गंभीर समझौता होगा और इसके गंभीर प रणाम हो सकते ह। 

ओटीटी लेटफॉम तक पह ंचने वाले ब च  के िलए भी यही ि थित होगी, िजनक  अनुशं िसत साम ी क  िनगरानी माता-िपता ारा िनयिमत 

आधार पर क  जानी चािहए। 
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3.2 िसफ़ा रश  म पूवा ह और िन प ता : 

ऑनलाइन वीिडयो ीिमंग (ओटीटी) लेटफाम  म अनुशंसा ए गो रदम उपयोगकताओ ं  के साम ी उपभोग अनुभव  को आकार 

देने म मह वपूण भू िमका िनभाते ह। हालाँिक, ये ए गो रदम अनजाने म पूवा ह और अनु िचत यवहार के िविभ न प  को कायम रख सकते 

ह यिद सावधानीपूवक िवचार के साथ िडज़ाइन और कायाि वत नह  िकया गया हो। जनसां ि यक य पूवा ह म जहां  िसफा रश िलंग, न ल, 

उ  या अ य जैसे गुण  के आधार पर कुछ समूह  के ित या उनके िखलाफ िवषम वृि  दिशत कर सकती ह, जो सामािजक िढ़वािदता 

को मजबूत करती ह और िविवध ि कोण  के संपक को सीिमत करती ह। एक और िचंता का िवषय लोकि यता पूवा ह है, जहां  अ यिधक 

लोकि य या िडंग साम ी को अनुपातहीन िसफा रश िमलती ह, िजससे अिधक लोकि य साम ी वाले रचनाकार  को अिधक दशक 

िमलते है वही िविश , कम- ात, या कम ितिनिध व वाली साम ी और रचनाकार  क  यता और खोज मता को दबा देता है। यह 

साम ी िविवधता को दबा सकता है और नई आवाज़  और ि कोण  क  खोज म बाधा उ प न कर सकता है। इसके अलावा, ऐितहािसक 

पूवा ह तब उ प न हो सकता है जब अनुशंसा मॉडल को िपछले उपयोगकता इंटरै शन डेटा या साम ी कैटलॉग पर िशि त िकया जाता है 

िजसम पहले से ही अंतिनिहत पवूा ह या असंतुलन होते ह। ऐसे मामल  म, ए गो रदम अनजाने म इन मौजूदा पूवा ह  को बढ़ा सकते ह 

और बनाए रख सकते ह, िजससे कम ितिनिध व वाले ि कोण को सामने लाना या उलझे हए पैटन से मु  होना चुनौतीपूण हो जाता है। 

वैयि कृत िसफ़ा रश िफ़ टर बबल और इको चबर के िनमाण म भी योगदान दे सकती ह, जहां  उपयोगकताओ ं  को मु य प से ऐसी साम ी 

से अवगत कराया जाता है जो उनक  मौजूदा ाथिमकताओ ं  और ि कोण के साथ सं रेिखत होती है। जबिक वैयि करण का उे य 

उपयोगकता अनुभव को बढ़ाना है, यह अनजाने म उपयोगकताओ ं  के िविवध या िवरोधी ि कोण  के संपक को सीिमत कर सकता है, 

संभािवत प से सामािजक ुवीकरण और सं ाना मक पूवा ह  के सु ढीकरण म योगदान कर सकता है। ओटीटी िसफा रश म पूवा ह को 

संबोिधत करना और िन प ता को बढ़ावा देना एक बहआयामी चुनौती है िजसके िलए लेटफाम, शोधकताओ ं  और नीित िनमाताओ ं  से 

ठोस यास क  आव यकता है। एक आशाजनक ि कोण िविवधता-जाग क ए गो रदम को िडज़ाइन करना है जो िविभ न जनसां ि यक य 

समूह  म ितिनिध व और जोिखम जैसे मेि स के िलए प  प से अनु कूलन करता है। इसके अित र , अनुशंसा मॉडल क  पारदिशता 

और या या मकता बढ़ाने से संभािवत पूवा ह  के िलए ऑिडिटंग और आव यकतानुसार पाठ्य म-सुधार करने म स म बनाया जा 

सकता है। ए गो रथम क  किमय  को संतु िलत करने म मानवीय िनरी ण और यू रेशन भी भू िमका िनभा सकते ह। अंततः, िन प  और 

िन प  िसफा रश सु िनि त करना न केवल एक नैितक अिनवायता ह,ै बि क यापक िहत  और ि कोण वाले तेजी से िविवध दशक  को 

पू रा करने क  मांग करने वाले ओटीटी लेटफाम  के िलए एक यावसाियक आव यकता भी है (डेिनयल एट अल., 2024)।  

3.3 ए गो रदम पर अ यिधक िनभरता : 

ओटीटी वैयि करण के प रणाम व प साम ी िविवधता और अंततः उपयोगकता अनुभव के िलए मु य खतर  म से एक 

ए गो रदम पर अ यिधक िनभरता क  संभावना है। संगीत अनुशंसाकता सेवाओ ं  पर एक अ ययन म पाया गया िक िविश  उपयोगकता क  

पसंद क  परवाह िकए िबना, अनुशंसाओ ं  म लोकि य साम ी का चलन है। इसका कारण दोहरा था; अनुशंसा णाली िकसी कम प रिचत 

या ात आइटम को सुनने वाले उपयोगकता के 'मू य' को यान म नह  रखती है और एक को ड टाट सम या होती है जहां  कम या िबना 

उपयोग डेटा के िकसी नए आइटम क  अनुशंसा करना मु ि कल होता है। इससे ऐसी साम ी सामने आ सकती है जो पहले से ही लोकि य है, 

ात है और उपयोगकता के मौजूदा सां कृितक आहार से है लेिकन ज री नह  िक वह ऐसी व तु  हो िजसे उपयोगकता िदलच प समझे। 
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अ य शोध  से पता चला है िक सहयोगी िफ़ ट रंग िविधयां  अ सर 'िफ़ टर बुलबु ले' बनाती ह जहां  उपयोगकताओ ं  को िसफा रश  का एक 

सम प सेट िदया जाता है, जो उ ह भावी ढंग से उस साम ी से अलग करता है िजसे उनक  ाथिमकताओ ं  के सामाय े  म नह  माना 

जाता है। नेटि ल स िसफ़ा रश णाली पर यह आरोप लगाया गया है िक वह शैली िनकटता पर बहत अिधक यान कि त करती ह,ै िजससे 

प रणाम  का एक समान सम पीकरण होता है। अ यिधक वैयि करण चरम सीमा तक होने के कारण उपयोगकता टाइपका ट हो सकता है। 

इसे एक 'डरावना' अनुभव के प म विणत िकया गया है िजससे ऐसा तीत होता है िक िस टम उपयोगकता को बहत अ छी तरह से जानता 

है और साम ी का उपभोग करने के िलए उपयोगकता के मूड या संदभ के बारे म धारणा बनाता है। इसे उपयोगकता क  वयं क  भावना और 

या उपभोग करना है इसके बारे म चुनाव करने क  वतं ता के उ लंघन के प म देखा जा सकता है (खंडेलवाल, 2024)। 

4. ओटीटी साम ी अनुशंसा के िलए आिटिफिशयल इं टेिलजस म भिव य के झान : 

भिव य को देखते हए, हम जिटल प से तैयार क  गई अनुशंसा णािलय  क  िदशा म गित देख रहे ह। वतमान म, नेटि ल स 

जैसे िद गज अपने गो-टू ए गो रदम के प म सहयोगी िफ़ ट रंग का लाभ उठाते ह, पहले से पसंद क  गई साम ी के मा यम से उपयोगकता 

क  ाथिमकताओ ं  को मापने के िलए मशीन लिनग का लाभ उठाते ह। भावी होते हए भी, ये िविधयाँ िवकास के िलए जगह छोड़ती ह, 

अ सर उपयोगकताओ ं  के बीच सू म वाद को पकड़ने म िवफल रहती ह, िजससे शौक न दशक  क  य तता सीिमत हो जाती है। िनणय 

वृ  जैसी जिटल प ितय  का प रचय देने से वैयि करण म वृि  हो सकती ह,ै िविभ न शैिलय  म सुझाव  को उपयोगकता के ' वाद 

ोफ़ाइल' के साथ अिधक िनकटता से सं रेिखत िकया जा सकता है। अिधक िव तृत िनणय िनयम  के साथ उपयोगकता क  ाथिमकताओं 

का अनुमान लगाना रचना मकता और सटीकता का एक शि शाली िम ण दान करता है। ौ ोिगक  क  गित पूवानुमािनत मॉडल  क  

ओर बदलाव का सं केत देती है जो िसफा रश  को सू मता से समायोिजत करते ह, संभािवत प से दशक  के ितधारण और िव तार म 

ां ितकारी बदलाव लाते ह (सिचन, 2024)। 

4.1 उ नत अनुशंसा ए गो रदम : 

एआई-संचािलत अनशुंसा इंजन उपयोगकता क  ाथिमकताओ ं  का अनुमान लगाने और वैयि कृत अनुशंसाएं  दान करने के 

िलए जिटल ए गो रदम का उपयोग करते ह। ये मॉडल उपयोगकता डेटा का िव ेषण करते ह और सटीक सुझाव देने के िलए मा यताओ ं  को 

मा य करते ह। िसफ़ा रश इंजन  का भिव य यि गत िहत  के अनु प िसफ़ा रश  को तैयार करने के िलए िविवध सां ि यक य मॉडल और 

मशीन लिनग पर िनभर करता है। मॉडल दो कार के होते ह: उपयोगकता क  पसंद और ाथिमकताओ ं  के आधार पर "सव म-अनुमान" 

मॉडल, और "वग कृत" मॉडल जो उपयोगकता क  िति या और ासं िगक जानकारी पर िवचार करते ह। ये इंजन उपयोगकताओ ं  ारा 

िडिजटल े  म साम ी खोजने के तरीके म ां ित ला देते ह। 

4.2 आवाज और हावभाव पहचान का एक करण : 

आवाज और इशार  के बीच पर पर ि या उपयोगकता के मूड और सं केत  को िडकोड करके अनुशंसा प र य को बढ़ाती है। 

मैि स फ़ै टराइज़ेशन मजबूत और संदभ-िविश  डेटा के साथ दशन बढ़ाता है। वा तिवक समय के भावना मक और ि थितज य संदभ म 

िसफा रश  को अपनाना मह वपूण है। नेटि ल स और अ य अ णी वॉयस सच को अपनात ेह, िजससे उपयोगकता को संतु ि  िमलती ह(ैए, 

2023)। आवाज और हावभाव िनदश, उपयोगकता के इरादे और साम ी खोज के बीच अंतर को पाटते हए, पाठ-आधा रत  से आगे 

िनकल जाते ह। वैयि कृत अनुशंसाएँ सु िवधा और संतु ि  म सुधार करती ह। ासं िगक डेटा सटीकता और ासं िगकता को बढ़ाता है। 
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आवाज़ और हावभाव किठन पाठ खोज  का थान ले लेते ह। उपयोगकता अिभ यि  अनुशंसा णािलय  को बढ़ाती ह,ै िजससे साम ी 

िनमाताओ ं  और िवतरक  को लाभ होता है। भिव य उपयोगकता क  ाथिमकताओ ं  और भावनाओ ं  को आकार देने वाले ए गो रदम म 

िनिहत है। आवाज और हावभाव ां ित अि तीय वाद और मूड के अनु प वैयि कृत िसफा रश दान करती है।  

4.3 उपयोगकता के यवहार पर आधा रत ासं िगक अनुशंसाए ँ: 

ासं िगक अनुशंसा ओटीटी लेटफाम  के िलए एआई झान  म सबसे आगे है, जो अंतिनिहत कारण  और प रि थितय  के िलए 

सुझाव  को बारीक  से समायोिजत करती है। यह उपयोगकता क  भावना मक ि थित, ि थितज य पृ भू िम और सां कृितक भेद  को यान म 

रखते हए िनकट से संबं िधत व तुओ ं  के बीच अंतर करता है - ऐसे े  जहां  पारंप रक तरीके िवफल हो सकते ह। उपयोगकता के इरादे को 

पहचानना, जैसे िक ऊजावान मूड से मेल खाने के िलए प रवार के अनु कूल िफ म या ए शन से भरपू र ि लर क  तलाश करना, िसफा रश 

क  ासं िगकता को काफ  हद तक प र कृत करता है। उपयोगकता के मूड को ितिबं िबत करने के िलए िसटम इंटरै शन को बढ़ाने के यास 

म अनुसंधान पहल के साथ, भावना पहचान सु िखय  म आ गई है। इसके अलावा, ए गो रथम म िविश  िचय  जैसे ासं िगक ान को 

ए बेड करने से सुझाव  को ितरछा िकया जा सकता ह,ै िजससे उपयोगकता क  वतमान गितिविधय  म वृि  हो सकती है। खेल सूची को 

बार-बार देखने जैसे पैटन का िव ेषण करने से िस टम को खेल-कि त साम ी क  ओर उ मुख िकया जा सकता है। उपयोगकता क  

सूचना मक धाराओ ं  के उतार-चढ़ाव को पहचानना और उनक  वतमान और वां िछत ि थित को पाटने के िलए िसफा रश  को तैयार करना इन 

णािलय  को उनक  उभरती ाथिमकताओ ं  क  िदशा म एक मह वपूण माग श त करने के िलए ो सािहत करता है। 
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