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सारांश: 

आज के सूचना–ÿौīोिगकì आधाåरत युग म¤ िश±ा का Öवłप िनरंतर बदल रहा है। िवशेषकर भाषा िश±ण म¤ तकनीक का ÿवेश एक øां ितकारी 

पåरवतªन लेकर आया है। िहं दी भाषा, जो भारत कì पहचान और िविवधता का दपªण ह,ै उसके िश±ण–अिधगम को नई िदशा देने म¤ सूचना एवं  संचार ÿौīोिगकì 

(ICT) कì भू िमका महßवपूणª हो गई है। यह शोध–पý िहं दी भाषा िश±ण म¤ ÿौīोिगकì कì भू िमका का बहòआयामी अÅययन ÿÖतुत करता है। 

शोध–पý कì पृķभू िम म¤ यह तÃय महÂवपूणª है िक लंबे समय तक िहं दी भाषा िश±ण पारंपåरक पĦितयŌ पर आधाåरत रहा, िजसम¤ Êलैकबोडª–चाक, रटंत अËयास 

और िश±क–क¤ िþत ŀिĶकोण ÿमुख थे। िकंतु  बदलते समय के साथ-साथ यह पĦित अपयाªĮ सािबत होने लगी। िडिजटल साधनŌ के आगमन ने िश±ा के पåरŀÔय 

को पूरी तरह बदल िदया। िवशेषकर कोिवड–19 महामारी के दौरान जब सभी िवīालय और िवĵिवīालय बंद हो गए, तब ऑनलाइन Èलेटफॉमª जैसे Zoom, 

Google Meet, SWAYAM और Coursera ने यह िसĦ कर िदया िक िश±ा का भिवÕय तकनीक पर आधाåरत है। इस दौर म¤ िहं दी भाषा िश±ण भी िडिजटल 

łप म¤ Öथानांतåरत हòआ और छाýŌ ने घर बैठे िहं दी Óयाकरण, सािहÂय और भाषा–कौशल का अËयास िकया। 

इस शोध का उĥेÔय िहं दी भाषा िश±ण म¤ तकनीक कì भू िमका का िवĴेषण करना, उसके लाभ–हािन को समझना और भिवÕय कì संभावनाओ ं  पर ÿकाश डालना 

है। शोध कì कायªÿणाली मु´यतः वणªनाÂमक और िवĴेषणाÂमक ह,ै िजसम¤ पुÖतकŌ, शोधपýŌ, ऑनलाइन ąोतŌ और शैि±क åरपोटŎ का अÅययन िकया गया। 

िवĴेषण से यह ÖपĶ हòआ िक ÿौīोिगकì ने िहं दी भाषा िश±ण को सरल, आकषªक और ÿभावी बनाया है। ऑिडयो–िवजुअल साधनŌ, भाषा ÿयोगशालाओ,ं 

मोबाइल एिÈलकेशनŌ और ई–लाइāेरी ने छाýŌ कì भाषा द±ता म¤ सुधार िकया है। िहं दी भाषा के चारŌ कौशल—सुनना, बोलना, पढ़ना और िलखना—तकनीक के 

माÅयम से संतु िलत łप से िवकिसत हòए ह§। इसके अितåरĉ िहं दी भाषा का वैिĵक ÿसार भी संभव हòआ है, ³यŌिक ऑनलाइन ÈलेटफॉमŎ पर अब िहं दी सीखने वाले 

िवदेशी छाý भी सिøय ह§। 

हालाँिक, इस ÿिøया म¤ चुनौितयाँ भी मौजूद ह§। भारत जैसे देश म¤ िडिजटल असमानता एक बड़ी समÖया है। úामीण ±ेýŌ म¤ इं टरनेट और तकनीकì साधनŌ कì कमी 

िहं दी भाषा िश±ण को सीिमत कर देती है। साथ ही, सभी िश±क तकनीकì łप से द± नहé ह§, िजससे िडिजटल उपकरणŌ का पूणª लाभ नहé उठाया जा पाता। 

ऑनलाइन उपलÊध सामúी कì गुणव°ा भी एक ÿĳ ह,ै ³यŌिक सभी संसाधन शैि±क ŀिĶ से उपयुĉ नहé होते। 

िनÕकषªतः यह कहा जा सकता है िक िहं दी भाषा िश±ण म¤ ÿौīोिगकì कì भू िमका पåरवतªनकारी है। यīिप इसम¤ कुछ बाधाएँ ह§, परंतु  यिद सरकार, िश±ण सं Öथान 

और तकनीकì िवशेष² िमलकर गुणव°ापूणª िडिजटल सामúी का िनमाªण कर¤, िश±कŌ को तकनीकì ÿिश±ण द¤ और úामीण ±ेýŌ म¤ सÖती व तेज इं टरनेट सु िवधा 

उपलÊध कराएँ, तो िनĲय ही िहं दी भाषा िश±ण और अिधक सशĉ हो सकता है। राÕůीय िश±ा नीित 2020 म¤ भी िडिजटल िश±ा को ÿाथिमकता दी गई ह,ै 

िजससे भिवÕय म¤ िहं दी भाषा िश±ण को नई ऊँचाइयाँ िमल¤गी। 

यह शोध–पý िहं दी भाषा िश±ण और ÿौīोिगकì के संबंध को केवल वतªमान तक सीिमत नहé रखता, बिÐक यह भिवÕय कì संभावनाओ ं  कì ओर भी सं केत करता 

है। आने वाले समय म¤ कृिýम बु िĦम°ा, वचु ªअल åरयिलटी और ऑगम¤टेड åरयिलटी िहं दी भाषा िश±ण को और अिधक जीवंत और आकषªक बनाएँगे। इस ÿकार, 

तकनीक िहं दी भाषा के िश±ण–अिधगम म¤ न केवल सहायक िसĦ होगी, बिÐक यह िहं दी को वैिĵक मंच पर Öथािपत करने का माÅयम भी बनेगी। 
मु´य शÊद: िहं दी भाषा िश±ण, ÿौīोिगकì, िडिजटल िश±ा, सूचना एवं  संचार ÿौīोिगकì, भाषा ÿयोगशाला 
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भूिमका (Introduction) 

िहंदी भाषा का सामािजक–सांÖकृितक महÂव: 

िहंदी केवल एक भाषा नहé, बिÐक भारतीय समाज और संÖकृित कì आÂमा है। यह भाषा भारत के करोड़Ō लोगŌ को एक सूý म¤ 

बाँधती है और राÕůीय एकता को सुŀढ़ करती है। िहंदी का सािहÂय, लोकगीत, लोककथाएँ और किवताएँ हमारी सांÖकृितक िवरासत का 

अिभÆन िहÖसा ह§। िहंदी भाषा भारतीय संÖकृित कì िविवधता म¤ एकता का ÿतीक है। 

सामािजक ŀिĶ से िहंदी आम जनमानस कì भाषा है, जो भारत के सबसे बड़े जनसमूह को संवाद का आधार देती है। सां Öकृितक 

ŀिĶ से यह ÂयोहारŌ, परंपराओ,ं रीित–åरवाजŌ और लोककलाओं  म¤ गहराई से रची–बसी है। िहंदी सािहÂय, िवशेषकर किवता, कहानी, 

उपÆयास और नाटक, न केवल भारतीय समाज कì समÖयाओ ं  को उजागर करता ह,ै बिÐक समाधान कì िदशा भी िदखाता है। इसिलए िहंदी 

भाषा का महÂव केवल संचार का साधन होने तक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह हमारी पहचान और सांÖकृितक अिÖमता का ÿतीक भी है। 
िश±ा म¤ भाषा कì भू िमका: 

भाषा िश±ा का सबसे बु िनयादी और अिनवायª साधन है। िश±ा का उĥÔेय केवल ²ान देना ही नहé, बिÐक िवचार–शिĉ का 

िवकास करना भी है। यह तभी संभव है जब छाý अपनी भाषा म¤ सोच सके, ÿĳ पूछ सके और उ°र Óयĉ कर सके। भाषा वह माÅयम है 

िजसके Ĭारा िश±क और छाý के बीच ²ान का आदान–ÿदान होता है। 

िहंदी भाषा िश±ण का महÂव इसिलए और बढ़ जाता है ³यŌिक भारत कì बड़ी आबादी िहंदी का ÿयोग करती है। यिद िश±ा 

मातृभाषा या पåरिचत भाषा म¤ दी जाती ह,ै तो िवīािथªयŌ कì समझ अिधक गहरी और Öथायी होती है। यही कारण है िक राÕůीय िश±ा नीित 

2020 म¤ भी मातृभाषा म¤ िश±ा को ÿाथिमकता दी गई है। 

भाषा का कायª केवल जानकारी देना नहé ह,ै बिÐक यह िवīािथªयŌ के ÓयिĉÂव िनमाªण, आलोचनाÂमक िचंतन, सृजनाÂमकता 

और अिभÓयिĉ ±मता को िवकिसत करने म¤ भी सहायक होती है। िहंदी भाषा िश±ा इन सभी पहलुओ ं  म¤ छाýŌ को मजबूत बनाती है और 

उÆह¤ सामािजक–सांÖकृितक संदभª से जोड़ती है। 
तकनीकì øां ित और भाषा िश±ण: 

21वé सदी को तकनीकì øां ित का युग कहा जा सकता है। इंटरनेट, Öमाटªफोन, कंÈयूटर और िडिजटल उपकरणŌ ने जीवन के हर 

±ेý को ÿभािवत िकया है। िश±ा भी इससे अछूती नहé रही। आज क±ाओं  का Öवłप बदल रहा है और पारंपåरक Êलैकबोडª–चाक कì 

जगह Öमाटª बोडª, ÿोजे³टर और ऑनलाइन Èलेटफॉमª ले रहे ह§। 

भाषा िश±ण म¤ तकनीकì साधनŌ कì भू िमका िवशेष łप से महÂवपूणª है। िहंदी भाषा सीखने–िसखाने के िलए आज अनेक संसाधन उपलÊध 

ह§— 
 ऑिडयो–िवजुअल माÅयम (वीिडयो ले³चर, भाषा ÿयोगशालाएँ) 

 ई–लिन«ग Èलेटफॉमª (SWAYAM, Google Classroom, YouTube) 

 मोबाइल एिÈलकेशन (Duolingo, Hello English आिद) 

 AI आधाåरत टूÐस (चैटबॉट, उ¸चारण सुधार सॉÉटवेयर) 

इन साधनŌ से िश±ण अिधक आकषªक और ÿभावी बन गया है। अब िवīाथê केवल िश±क पर िनभªर नहé रहत,े बिÐक वे 

िडिजटल साधनŌ कì मदद से Öवयं सीखने और अËयास करने म¤ स±म हो रहे ह§। 

तकनीकì øां ित ने िहंदी भाषा को वैिĵक Öतर पर भी Öथािपत करने म¤ मदद कì है। आज िवदेशी छाý भी ऑनलाइन माÅयम से 

िहंदी सीख रहे ह§, िजससे िहंदी का वैिĵक ÿसार हो रहा है। इस ÿकार, तकनीक ने भाषा िश±ण को न केवल आधु िनक बनाया ह,ै बिÐक इसे 

समय और Öथान कì सीमाओ ं  से मुĉ कर िदया है। 
शोध कì पृķभूिम और उĥेÔय: 

िहंदी भाषा िश±ण कì पारंपåरक पĦितया:ँ 

िहंदी भाषा िश±ण कì परंपरा सिदयŌ पु रानी है। ÿारंिभक समय म¤ भाषा सीखने–िसखाने का आधारमौिखक परंपराथा। गुŁ–िशÕय 

परंपरा म¤ छाý सुनकर, दोहराकर और Öमरण कर भाषा ²ान अिजªत करते थे। बाद म¤, पाठशालाओ ं  और मदरसŌ म¤ िश±ण कì िलिखत परंपरा 

शुł हòई, जहाँ छाýŌ को पढ़ने और िलखने पर बल िदया गया। 
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औपिनवेिशक काल म¤ िश±ा ÓयवÖथा अं úेजी ÿभाव से संचािलत होने लगी, लेिकन िहंदी भाषा िश±ण कì पारंपåरक पĦितयŌ म¤ 

मु´यतः रटने (rote learning), नकल (copying), शÊद–अथª और Óयाकरण आधाåरत अËयास को महÂव िदया जाता था। इसम¤ छाý 

िनिÕøय ®ोता होते थे और िश±क ²ान ÿदाता कì भू िमका िनभाते थे। 

इन पारंपåरक पĦितयŌ कì सबसे बड़ी सीमा यह रही िक िवīाथê केवल भाषा केसैĦां ितक ²ानतक सीिमत रह जाते थे। 

Óयावहाåरक ÿयोग, संचार कौशल और भाषा कì रचनाÂमकता पर कम Åयान िदया जाता था। पåरणामÖवłप, छाýŌ कì भाषा–±मता परी±ा 

तक तो सीिमत रहती, लेिकन वाÖतिवक जीवन के उपयोग म¤ कमजोर िदखाई देती थी। 
िडिजटल युग म¤ भाषा िश±ण कì आवÔयकता: 

आज हम िडिजटल युग म¤ जी रहे ह§ जहाँसूचना और संचार ÿौīोिगकì (ICT) ने िश±ा कì द ु िनया को पू री तरह बदल िदया है। 

पारंपåरक पĦितयाँ अकेले अब पयाªĮ नहé मानी जातé। िवīािथªयŌ को केवल िकताबŌ और नोट्स पर िनभªर कराना उनकì ±मताओ ं  को 

सीिमत कर देता है। 

िडिजटल माÅयमŌ ने िश±ण कोसुगम, आकषªक और संवादपरकबना िदया है। िहंदी भाषा िश±ण म¤ इसकì िवशेष आवÔयकता इसिलए है 

³यŌिक— 

 िहंदी का ÿयोग करने वाले छाýŌ कì सं´या करोड़Ō म¤ ह,ै िजनकì सीखने कì गित और पृķभू िम अलग–अलग है। िडिजटल 

Èलेटफॉमª सबके िलए Óयिĉगत (personalized) अवसर उपलÊध कराते ह§। 

 इंटरनेट और Öमाटªफोन ने िहंदी के अÅययन को वैिĵक Öतर तक पहòँचा िदया है। िवदेशŌ म¤ रहने वाले िवīाथê भी ऑनलाइन िहंदी 

सीख सकते ह§। 

 िडिजटल माÅयम भाषा केचारŌ कौशलŌ—सुनना, बोलना, पढ़ना और िलखना—को संतु िलत łप से िवकिसत करने म¤ स±म ह§। 

 तकनीकì उपकरण जैसे वीिडयो, ऑिडयो, गेिमिफकेशन और वचु ªअल लैÊस िवīािथªयŌ म¤Łिच और सहभािगताबढ़ाते ह§। 

इस ÿकार, िहंदी भाषा िश±ण को आधु िनक युग कì आवÔयकताओ ं  से जोड़ने के िलए िडिजटल साधनŌ का समावेश अÂयंत आवÔयक है। 
शोध के उĥेÔय: 

इस शोध का मु´य उĥेÔय िहंदी भाषा िश±ण म¤ ÿौīोिगकì कì भू िमका को समझना और उसकì ÿभावशीलता का िवĴेषण करना 

है। इसके अंतगªत िनÌनिलिखत िविशĶ उĥेÔय िनधाªåरत िकए गए ह§— 

1. िहंदी भाषा िश±ण कì पारंपåरक पĦितयŌ और उनकì सीमाओ ं  का अÅययन करना। 

2. िडिजटल युग म¤ भाषा िश±ण कì नई आवÔयकताओ ं  को िचिÆहत करना। 

3. यह िवĴेषण करना िक ÿौīोिगकì िहंदी भाषा िश±ण को िकस ÿकार अिधक ÿभावी, आकषªक और पåरणामकारी बना सकती 

है। 

4. तकनीकì साधनŌ (ई–लिन«ग Èलेटफॉमª, मोबाइल ऐÈस, ऑनलाइन टूÐस आिद) कì उपयोिगता का मूÐयांकन करना। 

5. यह ÖपĶ करना िक ÿौīोिगकì के ÿयोग से छाýŌ कì भाषा–सीखने कì गित, समझ और रचनाÂमकता म¤ िकस ÿकार वृिĦ होती 

है। 

6. िहंदी भाषा के वैिĵक ÿसार म¤ तकनीक कì भू िमका को समझना। 
कायªÿणाली और सािहÂय समी±ा- 

शोध कì कायªÿणाली: 

इस शोध म¤ वणªनाÂमक (Descriptive) और िवĴेषणाÂमक (Analytical) दोनŌ ÿकार कì पĦितयŌ का ÿयोग िकया गया 

है। 

वणªनाÂमक पĦित के अंतगªत िहंदी भाषा िश±ण कì परंपरागत और आधु िनक पĦितयŌ का िवÖतृत िववरण ÿÖतुत िकया गया है। 

इसम¤ भाषा िश±ण कì ÿिøया, ÿौīोिगकì के ÿयोग कì वतªमान िÖथित और िश±ण–अिधगम (Teaching–Learning) के अनुभवŌ का 

वणªन िकया गया है। 

िवĴेषणाÂमक पĦित के अंतगªत ÿाĮ तÃयŌ का तुलनाÂमक अÅययन िकया गया है। पारंपåरक पĦितयŌ और तकनीकì साधनŌ के 

बीच अंतर को ÖपĶ िकया गया है तथा यह देखा गया है िक तकनीकì साधन िकस ÿकार िहंदी भाषा िश±ण को अिधक पåरणामकारी बनाते  
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ह§। 

यह पĦित शोध को केवल िववरणाÂमक न रखकरगहन िवĴेषणाÂमक ŀिĶÿदान करती है, िजससे शोध के िनÕकषª अिधक 

ÿामािणक और उपयोगी बन पाते ह§। 
िĬतीयक ąोतŌ का ÿयोग: 

इस शोध पý कì तैयारी म¤ मु´यतः िĬतीयक ąोतŌ का उपयोग िकया गया है। ³यŌिक यह अÅययन भाषा िश±ण और ÿौīोिगकì 

से संबं िधत सैĦां ितक एवं  ÿायोिगक पहलुओ ं  का मूÐयांकन करता है, इसिलए िविभÆन सािहिÂयक और शोध–आधाåरत सामúी का संकलन 

आवÔयक था। 

ÿमुख िĬतीयक ąोतŌ म¤ शािमल ह§— 

 िश±ा और भाषा िश±ण से संबं िधत पुÖतक¤ 

 राÕůीय िश±ा नीित (NEP–2020) के दÖतावेज़ 

 यूजीसी, एनसीईआरटी और एनसीटीई कì åरपोट¦ 

 िविभÆन शोध–पý, जनªल और सÌमेलन पý (Conference Papers) 

 ऑनलाइन डेटाबेस और ई–लिन«ग पोटªल (जैसे SWAYAM, Google Scholar, Shodhganga) 

 समाचार पýŌ और पिýकाओ ं  म¤ ÿकािशत लेख 

इन ąोतŌ के माÅयम से यह अÅययन िहंदी भाषा िश±ण कì वतªमान िÖथित, उसकì चुनौितयाँ और संभावनाएँ समझने म¤ सहायक हòआ। 
पूवªवतê अÅययनŌ का सं ि±Į पåरचय: 

िहंदी भाषा िश±ण म¤ ÿौīोिगकì कì भू िमका पर पहले भी अनेक अÅययन िकए जा चु के ह§। कुछ ÿमुख शोध िनÌनिलिखत ह§: 
 शु³ल (2015) ने अपने अÅययन म¤ पाया िक िहंदी भाषा िश±ण म¤ पारंपåरक पĦितयाँ िवīािथªयŌ म¤ रचनाÂमकता िवकिसत करने 

म¤ सीिमत ह§, जबिक ÿौīोिगकì–सहायता से िश±ण अिधक ÿभावी होता है। 
 िम® (2018) के शोध म¤ यह िनÕकषª िनकला िक िडिजटल उपकरण िवīािथªयŌ म¤ भाषा कौशलŌ—िवशेषकर सुनने और 

बोलने—के िवकास म¤ अÂयंत उपयोगी िसĦ होते ह§। 
 कौशल और ितवारी (2019) के अÅययन म¤ बताया गया िक ऑनलाइन Èलेटफॉमª िवīािथªयŌ को ÖवाÅययन (Self–

Learning) के अवसर ÿदान करते ह§ और उनकì भाषा द±ता म¤ िनरंतर सुधार करते ह§। 
 राÕůीय िश±ा नीित 2020 ने भी ÖपĶ िकया है िक िश±ा म¤ मातृभाषा और ÿौīोिगकì दोनŌ का समÆवय आवÔयक है। यह नीित 

इस बात पर बल देती है िक िडिजटल साधनŌ का ÿयोग भाषा िश±ण को सुलभ, आकषªक और बहòआयामी बना सकता है। 
 हाल के अÅययनŌ (2021–2023) म¤ यह बात सामने आई है िक आिटªिफिशयल इं टेिलज¤स आधाåरत टूÐस (जैसे Chatbots, 

Text–to–Speech और Speech–to–Text सॉÉटवेयर) िवīािथªयŌ को उ¸चारण सुधारने और संवाद कौशल िवकिसत करने म¤ 

मदद कर रहे ह§। 

इन पूवªवतê अÅययनŌ से यह ÖपĶ होता है िक ÿौīोिगकì िहंदी भाषा िश±ण के िलए न केवल सहायक साधन ह,ै बिÐक यह उसकì 

गुणव°ा और ÿभावशीलता बढ़ाने का ÿमुख माÅयम भी है। 
मु´य चचाª / िवĴेषण: 

िहंदी भाषा िश±ण और िडिजटल Èलेटफॉमª (SWAYAM, Google Classroom, YouTube Lectures) 

िडिजटल Èलेटफॉमª ने िहंदी भाषा िश±ण को एक नया आयाम िदया है। SWAYAM जैसे सरकारी पोटªल पर िहंदी भाषा और 

सािहÂय से संबं िधत अनेक पाठ्यøम उपलÊध ह§, िजÆह¤ छाý कहé भी, कभी भी पढ़ सकते ह§। इन पाठ्यøमŌ म¤ वीिडयो ले³चर, ि³वज़, 

असाइनम¤ट और चचाª मंच (discussion forum) जैसी सु िवधाएँ होती ह§, िजससे छाý सिøय łप से सीखने कì ÿिøया म¤ भाग लेते ह§। 
Google Classroom जैसे Èलेटफॉमª ने िश±क और छाý के बीच संवाद को सरल और ÓयविÖथत बना िदया है। िश±क यहाँ पर अÅययन 

सामúी साझा कर सकते ह§, असाइनम¤ट दे सकते ह§ और छाýŌ के उ°रŌ का मूÐयांकन कर सकते ह§। यह ÓयवÖथा न केवल िश±ण को 

पारदशê बनाती है बिÐक समय और संसाधन कì बचत भी करती है। 
YouTube Lectures ने िहंदी भाषा सीखने को और अिधक जनसुलभ बना िदया है। हजारŌ चैनल और वीिडयो मुÉत म¤  
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उपलÊध ह§, िजनम¤ Óयाकरण, सािहÂय, उ¸चारण और भाषा कौशल पर सामúी िमलती है। इसका लाभ उन छाýŌ को िवशेष łप से होता है 

िजनके पास औपचाåरक िश±ण कì पहòँच सीिमत है। 
भाषा ÿयोगशालाएँ और उ¸चारण अËयास: 

िहंदी भाषा िश±ण म¤ भाषा ÿयोगशालाओ ं  (Language Labs) का िवशेष महÂव है। यह ÿयोगशालाएँ छाýŌ को सही 

उ¸चारण, Öवर, लय और गित के अËयास का अवसर देती ह§। कंÈयूटर और हेडफ़ोन कì मदद से छाý बार–बार सुन सकते ह§, दोहरा सकते ह§ 

और अपने उ¸चारण कì तुलना मानक ÅविनयŌ से कर सकते ह§। 

उ¸चारण अËयास के िलए िवकिसत सॉÜटवेयर छाýŌ को अपनी गलितयŌ को पहचानने और सुधारने म¤ मदद करते ह§। इससे िहंदी 

बोलने म¤ ÿवाह और आÂमिवĵास बढ़ता है। िवशेषकर उन छाýŌ के िलए यह तकनीक उपयोगी है िजनकì मातृभाषा िहंदी नहé है। 
मोबाइल ऐÈस और AI आधाåरत टूÐस- 

आजकल अनेक मोबाइल ऐÈस उपलÊध ह§ जो िहंदी भाषा सीखने म¤ सहायक ह§, जैसे– 

 Duolingo: इसम¤ िहंदी को िवदेशी छाýŌ के िलए सरल और संवादाÂमक ढंग से िसखाया जाता है। 

 Hello English: यह ऐप िहंदी भाषी छाýŌ को अं úेजी सीखने के साथ–साथ भाषा कौशल िवकिसत करने का अवसर देता है। 

इसके अलावा, AI आधाåरत टूÐस जैस ेSpeech–to–Text और Text–to–Speech सॉÜटवेयर छाýŌ को पढ़ने और बोलने दोनŌ म¤ 

मदद करते ह§। Chatbots छाýŌ को संवाद अËयास का अवसर देते ह§। AI कì मदद से भाषा अËयास Óयिĉगत Öतर (Personalized 

Learning) पर संभव हो गया ह,ै ³यŌिक यह हर छाý कì गित और ±मता के अनुसार अËयास करवाता है। 
िहंदी भाषा कौशल (सुनना, बोलना, पढ़ना, िलखना) पर तकनीक का ÿभाव 

1. सुनना (Listening): ऑिडयो–िवजुअल माÅयम, पॉडकाÖट और ऑनलाइन Óया´यान से छाýŌ कì ®वण ±मता म¤ वृिĦ होती 

है। वे मानक िहंदी उ¸चारण और िविवध बोिलयŌ से पåरिचत हो पाते ह§। 
2. बोलना (Speaking): भाषा ÿयोगशालाएँ, AI चैटबॉट्स और ऑनलाइन संवाद सý छाýŌ को बोलने का अËयास करवाते ह§। 

इससे संकोच दू र होता है और संचार म¤ आÂमिवĵास बढ़ता है। 
3. पढ़ना (Reading): ई–बु³स, ऑनलाइन सािहÂय और िडिजटल पुÖतकालयŌ ने पढ़ने कì आदत को ÿोÂसािहत िकया है। अब 

छाý कहé भी िहंदी सािहÂय तक पहòँच सकते ह§। 
4. िलखना (Writing): गूगल डॉ³यूम¤ट्स, ऑनलाइन असाइनम¤ट और वडª ÿोसेसर जैसे उपकरण लेखन कौशल को सुŀढ़ करते 

ह§। Öपेल–चेकर और úामर–चेकर जैसी सु िवधाएँ लेखन कì शुĦता बनाए रखने म¤ मदद करती ह§। 
कोिवड–19 और ऑनलाइन िश±ा का अनुभव: 

कोिवड–19 महामारी ने िश±ा जगत को अचानक ऑनलाइन मोड म¤ धकेल िदया। िहंदी भाषा िश±ण भी इस ÿिøया से गुज़रा। 

Google Meet, Zoom, Microsoft Teams जैसे Èलेटफॉमª पर ऑनलाइन क±ाएँ आयोिजत कì गई ं । 

इस दौरान देखा गया िक – 

 ऑनलाइन Óया´यान और िडिजटल सामúी ने िश±ा को िनरंतर बनाए रखा। 

 छाýŌ को घर बैठे भाषा सीखने का अवसर िमला। 

 िश±कŌ को नए तकनीकì कौशल सीखने पड़े, िजससे वे िडिजटल संसाधनŌ का बेहतर उपयोग कर सके। 

हालाँिक, इस समय अनेक चुनौितयाँ भी सामने आई ं, जैसे इंटरनेट कनेि³टिवटी कì समÖया, िडिजटल उपकरणŌ कì कमी और छाýŌ का 

सीिमत सहभाग। िफर भी, कोिवड–19 ने यह ÖपĶ कर िदया िक भिवÕय का िश±ण िमि®त łप (Blended Learning) का होना चािहए। 
चुनौितयाँ (िडिजटल असमानता, सामúी कì गुणव°ा, िश±कŌ का ÿिश±ण अभाव) 

1. िडिजटल असमानता: भारत म¤ आज भी अनेक छाýŌ के पास Öमाटªफोन, कंÈयूटर और इंटरनेट कì सु िवधा नहé है। इससे úामीण 

और शहरी छाýŌ के बीच िश±ा का अंतर बढ़ता है। 
2. सामúी कì गुणव°ा: ऑनलाइन उपलÊध सामúी कì माýा तो अिधक है, परंतु  उसकì गुणव°ा हमेशा संतोषजनक नहé होती। 

अनेक वीिडयो और ऐÈस म¤ शुĦ भाषा और ÿामािणक जानकारी का अभाव पाया जाता है। 
3. िश±कŌ का ÿिश±ण अभाव: अिधकांश िहंदी िश±क तकनीकì łप से ÿिशि±त नहé ह§। वे पारंपåरक पĦितयŌ पर अिधक  
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िनभªर रहते ह§, िजसके कारण िडिजटल संसाधनŌ का पू रा उपयोग नहé हो पाता। 
4. भाषाई िविवधता कì चुनौती: िहंदी के अनेक łप और बोिलयाँ ह§। तकनीकì साधन हमेशा इन िविवधताओ ं  को समायोिजत 

नहé कर पाते, िजससे छाýŌ म¤ Ăम कì िÖथित बन सकती है। 
िनÕकषª और संभावनाए ँ- 

िहंदी भाषा िश±ण म¤ तकनीक का महÂव: 

इस शोध से यह ÖपĶ हòआ िक िहंदी भाषा िश±ण के िलए ÿौīोिगकì अब िवकÐप नहé, बिÐक आवÔयकता बन गई है। पारंपåरक 

पĦितयाँ जहाँ केवल ²ान के सीिमत हÖतांतरण तक सीिमत थé, वहé तकनीकì साधनŌ ने िश±ण– अिधगम को बहòआयामी, संवादपरक 

और आकषªक बना िदया है। 

िडिजटल Èलेटफॉमª (SWAYAM, Google Classroom, YouTube) ने िश±ण को सुलभ बनाया ह;ै भाषा ÿयोगशालाओ ं  ने 

उ¸चारण और ÅवÆयाÂमक अËयास को आसान िकया है; मोबाइल ऐÈस और AI टूÐस ने सीखने को Óयिĉगत और तेज़ बना िदया है। 

कोिवड–19 के अनुभव ने यह ÿमािणत कर िदया िक तकनीक कì सहायता के िबना िश±ा का िनरंतर ÿवाह बनाए रखना संभव नहé है। 

इसिलए यह कहा जा सकता है िक तकनीक िहंदी भाषा िश±ण को अिधकसमावेशी, ÿभावी और वैिĵकबनाने म¤ महÂवपणूª भू िमका िनभाती 

है। 
भिवÕय म¤ AI, VR/AR और िडिजटल पुÖतकालय कì भू िमका - 

भिवÕय कì तकनीक िहंदी भाषा िश±ण को और अिधक सशĉ बनाएगी। 
 AI (Artificial Intelligence): चैटबॉट, Öवचािलत अनुवादक और Öपीच åरकिµनशन टूÐस छाýŌ को तु रंत ÿितिøया द¤गे। 

इससे भाषा अËयास और तेज़ तथा Óयिĉगत हो जाएगा। 
 VR (Virtual Reality) और AR (Augmented Reality): इन तकनीकŌ से छाý आभासी वातावरण म¤ भाषा सीख 

पाएंगे। उदाहरण के िलए, वचु ªअल क±ा या संवाद कì िÖथित बनाकर छाý भाषा कौशलŌ का वाÖतिवक अनुभव ले सक¤ गे। 
 िडिजटल पुÖतकालय: िहंदी सािहÂय, Óयाकरण और भाषा संसाधनŌ के िवशाल िडिजटल संúह छाýŌ और शोधकताªओ ं  के 

िलए अमूÐय िसĦ हŌगे। इंटरनेट–आधाåरत पुÖतकालयŌ से भाषा का ÿसार और अÅययन और अिधक सरल तथा Óयापक हो 

जाएगा। 

इन तकनीकŌ से िहंदी भाषा िश±ण म¤Óयावहाåरकता, अनभुवाÂमकता और वैिĵक पहòँचऔर अिधक मजबूत होगी। 
िश±ा नीित 2020 और िहंदी भाषा िश±ण: 

राÕůीय िश±ा नीित 2020 ने ÖपĶ łप से यह सुझाव िदया है िक ÿारं िभक Öतर पर िश±ा मातृभाषा या Öथानीय भाषा म¤ दी जानी 

चािहए। यह नीित इस बात को रेखां िकत करती है िक मातृभाषा म¤ िश±ा ब¸चŌ कì समझ, सोच और रचनाÂमकता को अिधक िवकिसत 

करती है। 
इसके साथ ही, NEP–2020 ने िश±ा म¤ ÿौīोिगकì को अिभÆन िहÖसा बनाने पर बल िदया है। इसम¤ ई–लिन«ग, िडिजटल 

पाठ्यøम, ऑनलाइन मूÐयांकन और िमि®त िश±ण (Blended Learning) को ÿोÂसािहत िकया गया है। 

इस ÿकार, िहंदी भाषा िश±ण म¤ NEP–2020 का ŀिĶकोण दोहरा ह ै— 

1. मातृभाषा आधाåरत िश±ा को ÿाथिमकता देना। 

2. तकनीकì साधनŌ का समावेश करके िश±ण को अिधक सुलभ और ÿभावी बनाना। 

यह नीित आने वाले समय म¤ िहंदी भाषा िश±ण के िलए एक मज़बूत आधार तैयार करती है और तकनीक के सहारे िहंदी को राÕůीय और 

वैिĵक Öतर पर और अिधक ÿसाåरत करने का मागª ÿशÖत करती है। 
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